中山大学孙逸仙纪念医院
自助售卖机服务院内遴选公告

一、项目概况
为进一步优化患者就医体验，方便患者购买食品、饮料等产品，中山大学孙逸仙纪念医院现公开向社会招募自助售卖机服务供应商。项目服务时限为3年。
二、投标人要求
[bookmark: _Hlk16004998]1. 投标人须为中华人民共和国境内注册的合法的营业机构，且公司必须具备食品销售、机器设备租赁经验。
2. 投标人须具有有效的由相关主管部门颁发的《食品经营许可证》（须在有效期内）。
3. 投标人须提供经审计的2020年财务报表(新成立公司提供成立至今的月或季度财务报表复印件)或由银行出具的资信证明。
三、项目要求
（一）设备要求
1.投标人所提供设备建议尺寸在1900高*1250宽*800厚左右。如投标人所提供设备超出该范围，则优先考虑占地面积（宽厚乘积）小的机型。
2.投标人所提供设备须具备食品冷藏功能、断电数据记忆功能、漏电安全保护功能、快捷支付功能、现金收付功能。
3.投标人所提供食品饮料售卖设备最大容量建议不少于为六层八货道，每货道五容量。如投标人所提供设备未能满足要求，则优先考虑最大容量大的机型。
（二）服务要求
1.投标人需安排固定售后服务人员，跟进医院设备的维修、货物的补充。售后服务人员需遵守医院规章制度，登记备案人员信息。
2.投标人接到院方报障或服务请求，要求1小时内响应，2小时内到场解决实际问题。如故障问题无法在48小时内解决，需提供备用售卖机供院方使用。
3.投标人需根据院方实际需求，提供自助售卖机外观订制、装饰服务，合同期内装饰费用由投标人承担。
[bookmark: _Hlk17724600]（三）管理要求
1.公司根据实际销售情况及时补充自助售卖机货物，补货检查频率不得少于每周两次。
★2.院方不为公司提供固定停车位，因此公司送货、补货务必两人同行，遵照院方车辆停放管理规定。
3.公司人员必须着装整洁、佩带标牌、能够提供文明、优质的服务。
（四）报价要求
1.报价格式要求
	设备名称
	公司名称
	设备型号
	设备台数
	场地服务费
（含设备电费）
	货物种类数
	备注

	多功能自助售卖机
	XX
	XX
	4
	XX元/台/月
	XX种
	XX



①场地服务费
场地服务费用要求≥500元/台/月，包括设备运营电费
②货物种类数
货物种类数≥10种，另附详细清单及售价
（五）其他要求
1.公司需开放经营数据系统，供院方实时查询设备销售情况。
2.目前我院尝试投放设备三台，如运作情况不佳，双方可协商终止投放工作；如运作情况良好，院方可在现有基础上，要求公司追加投放，签署补充协议。
3.设备投放过程中涉及相关的水电改造费用，由公司方承担。
4.设备支付方式包括现金支付、微信支付宝支付，以及配合我院开设职工饭卡支付。

四、项目程序
1.投标人根据招标公告要求递交相应的纸质资料（包括但不限于公司资质、服务方案、服务报价、人员清单等），对文件要求进行响应。
2.院方组织遴选会议，公司方就服务方案、价格内容等进行PPT讲解。院方评审专家现场提问，并根据公司遴选响应情况进行综合评分。
	自助售卖机服务院内遴选综合评分表

	评分项目
	分值
	评分说明
	评分

	公司资质齐全程度
	10%
	整数分，分优（10%）、良（7%）、差（3%）三档
	

	产品质量耐用程度
	15%
	整数分，分优（15%）、良（10%）、差（5%）三档
	

	产品应用简易程度
	15%
	整数分，分优（15%）、良（10%）、差（5%）三档
	

	产品应用安全程度
	15%
	整数分，分优（15%）、良（10%）、差（5%）三档
	

	服务方案详细程度
	25%
	整数分，分优（25%）、良（18%）、差（10%）三档
	

	产品报价
	20%
	整数分，分优（20%）、良（12%）、差（5%）三档
	



3.院方综合评定确认最优响应人。
五、合同格式
（见附件）
六、递交资料情况
1.投标截止时间：2022年1月11日，遴选时间地点另行通知。
2.递交资料地点：广州市越秀区沿江西路107号中山楼8楼总务科
3.联系人/联系方式：钟老师、李老师/020-81332503/81332365





















































附件： 
中山大学孙逸仙纪念医院自助售卖机
投放服务合同

甲方：中山大学孙逸仙纪念医院
乙方： 
根据《中华人民共和国民法典》及相关法律法规规定，现经甲、乙双方自愿平等协商一致，就甲方场地投放乙方自助售卖机事宜签订本合同，合同条款如下：
1、 甲方要求乙方免费提供以下设备，放置于甲方所辖场地内指定位置，向甲方提供各类自助售卖服务，服务期限3年。
	设备名称
	设备型号
	设备台数
	投放场地

	多功能自助售卖机
	XXXX
	4
	1、广州市越秀区沿江西路107号中山楼7楼
2、广州市海珠区南洲北路60号逸仙楼7楼重症医学科
3、广州市海珠区南洲北路60号逸仙楼5楼手术室
4、广州市海珠区南洲北路60号逸仙楼1楼日间诊疗中心


注：暂定4台，如增加或减少另行签署补充协议。
2、 乙方本次投放服务须需安排固定售后服务人员，跟进甲方设备的维修、货物的补充。上架货物种类、上架货物价格须经甲方确认同意后，方可投放销售。上架货物质量由乙方负责审核把关，如因货物质量问题引起食品安全事故或投诉，相关责任由乙方负责。乙方售后服务人员需遵守医院规章制度，登记备案人员信息。
3、 乙方接到甲方报障或服务请求，要求1小时内响应，2小时内到场解决实际问题。如故障问题无法在48小时内解决，需提供备用售卖机供甲方使用。
4、 乙方需根据甲方实际需求，免费提供自助售卖机外观订制、装饰服务。
5、 甲方负责为自动售货机安装、营运提供以下标准电源：220V/10A及三线标准插座，良好接地线，二十四小时供电，相应工程费用由乙方承担。乙方负责自动售货机的日常运营、售后服务、机器维护等工作，保证其经营合法性。
6、 甲方有义务协助乙方做好机器设备安装、运营维护工作，如提供营运人员同行及停车方便等。若乙方设备发生人为破坏，被盗等情况时，甲方应及时通知乙方或报警。
7、 乙方每季度的第一个月15日前需向甲方交纳季度服务费：每台每月服务费包含场地租金、运营电费、服务收益内容。
	设备名称
	公司名称
	设备型号
	设备台数
	场地服务费
（含设备电费）
	货物种类数
	备注

	多功能自助售卖机
	XX
	XX
	4
	XX元/台/月
	XX种
	XX



8、 乙方需提供自助售卖系统后台账号及密码给甲方，以便甲方了解每月自助售卖机销售数据。如甲方查实乙方销售数据作假，将根据数据作假情况给予相应处罚。
9、 本合同一式五份，甲方执四份，乙方执一份，本合同及所有附件、附表、补充协议、书面记录均为完整合同的一部分，具有法律效力。对合同内容有任何的修改、增删、补充应由双方书面形式提出。
10、 本合同引起的纠纷由双方友好协商解决，若争执协商不成，双方可向甲方所在地仲裁委员会申请仲裁。纠纷协商期间，乙方应保证甲方常规工作的正常开展，不得出现罢工，撤场行为。
11、 合同期内，如甲方需要调整增加或减少自助售卖机摆放，须另行签署补充协议，乙方应予以配合调整，保证甲方正常工作开展。
12、 合同期内，如因甲、乙一方未满足招标文件需求导致合同无法有效履行，守约方有权单方面终止合同，并要求毁约方赔偿相应损失。
13、 自动售货机的所有权归乙方所有。乙方全权负责与自动售货机有关的运营项目，并保留变更具体经营项目的权利。乙方保证其经营的合法性，负责自动售货机的日常运营、维护及销售商品的售后服务。如因机器故障或销售商品质量引起的顾客投诉，由乙方负责。




甲方：中山大学孙逸仙纪念医院        乙方： 
法人代表签名：                              法人代表签名：
签约代表：                                    签约代表：
地址：广州市沿江西路107号          地址：
电话：020-81332365                      电话：
传真：020-81332503                      传真：
[bookmark: _GoBack]签约日期：       年   月   日            签约日期：     年   月   日

