


采 购 需 求




一、项目基本情况
	采购项目名称
	中山大学孙逸仙纪念医院微信订阅号、服务号运营服务项目

	需求科室
	党委办公室

	项目经办人/联系电话
	黄工/020-81332578


说明：
1.采购预算应包含完成本采购项目的所有费用，包括但不限于前期咨询费用、进口产品外贸代理费等。
2.采购进口产品报财政部门核准安排。

二、采购需求
（一）项目概况
为做好传递医讯、提高患者就医体验工作，我院拟委托供应商提供微信订阅号与服务号的代运营服务。

（二）采购项目标的汇总表
	序号
	服务类别
	服务介绍

	1
	推送服务
	1.根据稿件编辑排版相应的内容，主题、文字、图片均加以精编、美工，形成系列优质微信，所有内容推送前需要采购方对应科室进行审核，审核通过后推送，需保证每个工作日至少1篇的更新量。
2.在每篇新推送文章的篇尾加上“历史热点推文”跳转链接，以供受众进行拓展阅读。

	2
	策划服务
	根据不同节点，收集、整合、制作内容交互设计，包括但不限于h5，SVG等内容，每年不超过10条。

	3
	美工服务
	1.根据采购方需求，安排美工在重大事件或者节假日进行“电子海报”的设计，审核通过后可直接以图片形式推送，简明扼要。
2.根据采购方需求或文章科普内容，供应商自主设计推送封面图、小标题、GIF图，以提升推送界面美观度。
3.提供封面设计服务，根据宣传稿件内容设计微信封面图及根据需要设计顶部Banner等。

	4
	界面服务
	根据工作需要对自定义菜单进行调整或设置宣传话题。

	5
	后台互动监控及管理
	对后台网民留言进行收集、整理，并对后台相关网络信息进行监测。

	6
	代理认证
	由供应商为采购方代为进行一年一度的公众号认证，院方需提供加盖公章的营业执照复印件，后续还需财务查询一笔汇款金额（小于1元）并告知供应商即可完成代理认证。

	7
	数据分析
	每月进行一次月度微信公众平台运营数据分析，生成数据报表），供院方作绩效评价用；每年年底（12月30日前）进行一次年度微信公众平台运营数据分析，生成数据报表（涵盖推送总篇数、阅读量排行榜、用户人群分析等项目），供采购方作绩效评价用。



（四）商务要求
1.技术要求
（1）供应商为采购方在“中山大学孙逸仙纪念医院”微信订阅号、服务号上设计的H5、SVG、GIF、二维码、微海报，供应商收集或编写的中山大学孙逸仙纪念医院相关报道、文稿等的知识产权一律属于采购方所有。
（2）除采购方提供的图片或视频外，若采购方需要供应商在“中山大学孙逸仙纪念医院”微信订阅号中提供图片的，供应商应保证来源合法，不存在侵犯他人权利情形。
（3）提供技术支持。安排专业技术团队，全年应急响应，维护微信平台的内容发布正常，屏藏广告、播件等技术风险。定期对内容模块进行优化。
2.服务要求
（1）供应商提供相应的专人进行本项目的对接。
（2）供应商需建立内部审稿机制对内容进行三审三校，并对推送内容政治性、准确性负责；供应商的发稿数量和时间需按采购方的要求落实。
（3）原则上，工作日推送不少于1篇原创稿件，周末及节假日按照实际情况要求配合发布。遇特殊情况，能根据需求完成临时加稿要求。配合采购方开展相关宣传工作。
（4）供应商应于接收图文内容的当天，完成排版推送服务；供应商应于接收图文内容的3-5个工作日内，完成策划服务及美工服务。


