用户需求书
一、项目名称
中山大学孙逸仙纪念医院2026年度门诊和住院临床一体化系统维保服务项目
二、项目内容及需求
	序号
	标的名称
	数量
	最高限价

	1
	中山大学孙逸仙纪念医院2026年度门诊和住院临床一体化系统维保服务项目
	1项	
	人民币 72 万元


注：“★”号条款是关键参数，一项不符合即导致该响应人投标无效。
三、★总体要求
响应人必须提供书面承诺，确保所提供的维护服务能保障采购人现有的医院信息系统（指的是“门诊和住院临床一体化系统”，以下简称“系统”）稳定且顺畅地运行。同时，响应人应根据采购人的需求，进行系统维护和功能扩展。
四、项目服务范围
[bookmark: _Toc503255355][bookmark: _Toc22649][bookmark: _Toc530088677][bookmark: _Toc31738]	门诊和住院临床一体化系统维护：
	[bookmark: _Hlk180507271]序号
	类别
	项目内容
	对应模块名称
	具体内容或功能

	1
	门诊
	门诊临床一体化系统维保项目
	门诊诊间系统
	完善门诊临床医生接诊叫号功能，优化门诊预检、诊前检查等快速分流患者功能，使医生能快速接诊及处理患者。

	2
	
	
	门诊病历系统
	完善门诊临床医生书写门诊病历的功能，并提供各种病历模板，包括门诊病历和疾病诊断证明等，以帮助医生快速完成文书书写工作。

	3
	
	
	临床CDSS系统
	在医院现有的系统基础上，完善临床决策辅助支持系统。

	4
	住院
	住院医生工作站
	住院医生工作站
	（1）病区一览表/患者列表
（2）医嘱处理
（3）院感管理
（4）诊断管理
（5）会诊管理
（6）共享病人管理

	5
	
	住院护士工作站
	住院护士工作站
	（1）病人管理功能
（2）临床管理功能
（3）分娩录入管理
（4）费用管理
（5）排班管理
（6）护理计划功能
（7）护士教学登记
（8）病区动态管理
（9）护士长工作手册

	6
	
	住院电子病历
	住院电子病历
	（1）病历资料浏览
（2）病历创建
（3）病历书写
（4）病历签名流程管理
（5）病历浏览
（6）病历打印功能
（7）历次诊疗记录浏览
（8）模板引用功能
（9）特殊符号引用
（10）数据篮（临床数据插入）功能
（11）修改痕迹
（12）知识库
（13）多媒体支持
（14）质控缺陷反馈通知
（15）病历文书相关任务提醒
（16）附属账号

	7
	
	住院临床路径
	住院临床路径
	（1）执行功能
（2）临床路径的执行记录
（3） 临床路径执行记录签名/取消签名
（4）临床路径警示和提醒
（5）临床路径查询和报表
（6）临床路径相关的维护功能
（7）临床路径维护与审核功能

	8
	
	住院病案管理
	住院病案管理
	（1）病案管理
（2）病历质控管理

	9
	
	住院中西药房、药库管理
	住院中西药房、药库管理
	（1）住院中西药房系统
（2）药库管理系统

	10
	
	入出院管理
	入出院管理
	入出院管理功能

	11
	
	住院结算
	住院结算
	住院结算功能

	12
	
	基础配置、字典维护与第三方接口
	基础配置、字典维护与第三方接口
	基础配置、字典维护与第三方接口

	13
	
	医技、手术管理
	医技、手术管理
	（1）技诊登记确费
（2）手术登记确费



五、服务要求
5.1 人员要求
	⑴.项目经理：具有信息系统项目管理师证书和软件设计师证书。
	⑵.团队成员：具有信息安全工程师证书、网络工程师证书、数据库系统工程	             师等资质。
5.2 实施要求
5.2.1 实施时间
	自合同生效之日起一年。
5.2.2 实施地点
	中山大学孙逸仙纪念医院

5.3 培训要求
5.3.1 培训目标
	确保采购人的特定用户（包括医生、护士、技术工程师以及业务科室的关键用户等）能够熟练掌握并操作系统。通过培训，中标人将使相关业务人员对其日常使用的应用系统达到熟练操作的水平，从而提高工作效率和准确性。
5.3.2 培训内容规划
	培训内容将分阶段由双方共同商定，确保内容的针对性和实用性。培训将涵盖系统的基础操作、高级功能使用、接口的日常维护等关键方面。
5.3.3 其他培训要求
	关于培训的具体时间和地点，将由双方根据实际情况和需要进行商定。中标人将负责提供必要的技术指导，确保培训效果；同时，也将提供软件使用的专业教材和实践环境，包括适宜的场地，以保障培训质量。所有相关的培训费用已包含在招标总价中，采购人无需另行支付。
5.4 售后服务要求
5.4.1 服务期
	自合同生效之日起一年。
5.4.2 运维服务
	⑴.在维护服务期内，中标人提供免费的软件维护服务（含差旅费、人工费等），对软件运行期间所产生的故障负责排除，保证正常运行。
	⑵.在免费维保期内，系统发生故障时，中标人应做到7*24小时全天候电话响应，无法远程解决问题时,需安排工程师前往现场，除另行约定到达时间外，须在6小时内到达招标人指定现场处理故障。如问题在短时间内无法有效处理，须提供应急的解决方案，不影响招标人的正常工作业务。工程师在到达现场后，经现场调查后，除另行约定时间外，须在24小时内排除故障。
