用户需求书
1、 [bookmark: _Toc385940875][bookmark: _Toc417914519][bookmark: _Toc385939529]采购项目内容
中山大学孙逸仙纪念医院北院区（越秀区沿江西路107号）和南院区（海珠区盈丰路33号）现有收视点位数约1000个（以实际点位数为准），需要采购病房电视服务套餐，套餐包括电视机、交换机终端与电视信息点相关的综合布线保养检修，以及信号接入维护服务。
2、 技术、服务要求 
1． 供应商入场后提供现有服务点位分布表。预计点位数1000个，根据采购人实际电视信号接入布点情况进行增减，以实际信息服务点位结算。
2． 成交供应商到现场勘察后提供详细实施方案，包括但不限于实现原理、网络拓扑图、设备清单、技术服务团队、维保方案等。
3． 配套设备投入
（1）供应商为采购人提供符合国家标准的高清机顶盒、遥控器等收看数字电视必备的配套设备，并且配套设备能与原机匹配正常使用。采购人提供高清机顶盒、遥控器等配套设备需求后，供应商需按采购人要求的数量在规定时间内送达。
（2）如机顶盒（含遥控器）、路由器等设备由供应商投入的，所有权属供应商，供应商定期维护更新更换设备，除新增点位外，采购人不支付任何售后维修维护费用。服务期满后，采购人归还设备所有权归属。
（3）以上关于配套设备投入的内容均包含在响应报价里。
4． 团队人员
为确保采购人区域内电视信号的正常接收及新增点位等相关工作的顺利开展，供应商应为采购人安排一名专属联系人负责相关协调事宜，同时需配备稳定且有经验的技术服务团队为采购人服务。若供应商维修人员两次到达采购人现场仍不能解决故障问题，专属联系人须负责彻底处理相关事宜。
5． 个性化服务
（1）定制电视开机画面，包含电视首页界面4个功能模块的定制和设计。播放终端界面管理，可以通过管理后台自定义播放终端的界面呈现样式及功能模块。
（2）视频上传：支持单个或者多个视频格式的文件上传，以便于支持不同的电视终端设备播放。
（3）内容播控管理：能够应采购人需要，在医院病房电视界面上播放信息。
6． 验收标准
（1）为满足医院的整体运营要求，7个工作日内按照需求完成采购人病房电视系统信号设备的供货、安装与接入信号调试，并交付至采购人验收、使用。
（2）在服务期内，保障医院病房电视视听服务运行顺畅，保障正常收看电视节目，且满足采购人提出的个性化服务需求。
7． 售后服务
（1）故障处理：在服务期内，提供7*24小时故障报修热线服务和长期的技术支持，确定专职售后服务人员，并在接到医院故障申报时及时维修解决，保证电视信号及相关设备出现故障后24小时内恢复，复杂故障48小时内恢复。供应商根据故障优先级安排上门服务时间，并提供相同档次备用设备予采购人临时使用或采取应急措施解决，不得影响采购人的正常工作业务。故障处理单由双方技术人员签字确认。
（2）维保服务：供应商在服务器内须为线路、设备提供全保服务，采购人不另行支付费用，包括如硬件维修、更换硬件、设备保养、物流、调试、人工费等。
8． 若需现场线路改造，不得有产生噪音（高于国家最低标准）、灰尘、震动等严重影响医务人员或患者休息的施工行为，改造费包含在响应报价里。
9． 病房新增收视点位（光纤接入）费用需提供相关报价，但不包含在本项目响应总报价内。
10． 若采购人根据实际需要提出新增收视点位的需求，供应商需收到采购人通知起7个工作日内为采购人新增收视点位（包括布线等）。
11． 若电视信号消失时间超过48小时，或者图像、伴音质量不达标时间超过48小时造成恶劣影响，采购人有权单方面解除合同。
三、报价要求
1.供应商需按照采购内容分别进行单项报价，结算时的服务套餐单价包含供应商完成对应服务内容所需费用的含税价（包括但不限于人工、保险、伴随服务、拟投入设备及材料、各类税费以及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用）。
2.本项目的价格评审以项目总报价为依据。项目总报价=病房电视收视服务单项报价×1000个收视点位×17.5个月+电视界面优化定制服务的单项报价×17.5个月。
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