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说明：
1.供应商须对本项目所有采购内容进行整体响应，任何只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效响应。
2.《用户需求书》中标注有“★”号的条款必须实质性响应，供应商要特别加以注意，必须对此作出一一响应。任一项未响应或不满足要求的，将导致响应无效。
3.《用户需求书》中标注有“▲”号的条款为重要条款要求，如不满足将导致严重扣分，但不作为无效响应处理。
4.供应商在响应详细内容中必须列出具体数值或作出具体承诺。如果供应商只注明“正偏离”或“无偏离”，将可能被视为“负偏离”，从而可能导致严重影响评分结果。
一、项目背景
中山大学孙逸仙纪念医院南院区逸仙楼天面高区2、3号空气源热水机组已运行10多年，主要核心部件（压缩机、蒸发器、换热器）损坏，维修价值不大，无法满足高区区域（含病房、医护休息室等）的热水供应需求，且运维成本逐年攀升。为保障医院热水供应系统的连续性、稳定性和安全性，切实提升医护人员及患者的使用体验，现拟对该区域2、3号空气源热水机组进行全面更换。
[bookmark: heading_1]二、项目概况
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项目名称：南院区逸仙楼天面高区2、3号空气源热水机组更换
项目地点：广州市海珠区南洲北路60号逸仙楼天面
项目性质：设备更换、安装及配套服务（非新建项目，需与原有热水系统无缝衔接）
项目内容：空气源热水机组采购、旧机组拆除及回收、新机组安装调试、配套辅材供应、售后保障等全流程服务（工程详见附件）
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本项目核心工作为逸仙楼天面高区原有2、3号空气源热水机组的拆除、回收，以及2台新空气源热水机组的采购、运输、安装、调试，同时完成机组配套管路、电路的改造、铺设及设备固定等相关工作，确保新机组安装完成后可独立、稳定运行，满足医院高区热水供应的连续性、稳定性要求，且符合医院消防安全、节能降耗及医疗环境相关标准。
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★1.机组规格：新更换机组为20匹循环式空气源热泵热水机组，核心技术参数需满足：一级能效设备，制热量≥65.00kW、额定输入功率≤15.50kW，性能系数（COP）≥4.6（以第三方检测报告佐证），机组外壳采用304不锈钢材质（厚度≥1mm），具备良好的防腐、防锈性能，适配医院天面户外环境使用；每台机组配套1个温度线控器，支持精准控温、故障报警等功能，并将温度线控器安装到指定位置（距离机组安装位置约80米）。
★2.环境适配：机组工作环境温度范围需覆盖-10～45℃，具备智能化霜技术，可智能判断蒸发器结霜情况并及时处理，确保低温环境下稳定运行，化霜过程中保证热水温度恒定不变；噪音≤63dB(A)，符合医院环境噪音控制要求。
▲3.核心部件：压缩机采用知名品牌（如谷轮、松下、日立、丹佛斯等）热泵热水器专用压缩机，冷凝器采用高效板式换热器，具备卓越的防冻能力和自冲刷能力；节流方式采用电子膨胀阀，可实现精准调节，提升机组运行效率；蒸发器采用亲水性波纹形状，增强换热效果。
▲4.配套要求：辅材（如DN65不锈钢水管、DN65保温管PEF外包铝皮、管件、电线、控制电箱等）需采用国标合格产品，与机组及原有系统兼容；安装施工需符合国家及行业相关规范，严格遵守医院施工现场管理制度，做好安全防护、噪音控制及场地清理工作，避免影响医院正常诊疗秩序。
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1.拟推荐的20匹空气源热水机组品牌、型号、详细技术参数表（需加盖鲜章），明确标注制热量、额定输入功率、COP值、外壳材质、冷媒类型、能效等级、噪音值、工作环境温度范围、核心部件品牌及型号、外形尺寸、重量等核心指标，确保参数满足本项目基本需求及医院医疗场景使用要求。
2.产品质量证明文件复印件（加盖鲜章），包括但不限于产品检测报告（2023年至今）、合格证、节能认证证书、生产商质量管理体系认证证书等，检测报告需能佐证机组核心参数的真实性。
3.拟推荐产品与医院原有热水系统的兼容性分析说明（加盖鲜章），详细说明机组与原有管路、电路、控制系统的适配情况，明确是否需要对原有系统进行改造，改造方案及相关费用说明。
4.针对本项目的机组安装、调试技术方案（加盖鲜章），包括施工流程、施工周期、安全防护措施、噪音控制措施、现场清理方案、调试标准及验收流程等，确保施工过程符合医院管理制度及行业规范。
注：本项目推荐空气源热泵机组品牌为确正、普瑞思顿、纽恩泰等；若推荐非上述品牌，需详细说明产品品牌档次不低于推荐品牌的依据，并提供相关产品对比资料（加盖鲜章），否则其技术响应资料视为无效。
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★（五）售后服务承诺
供应商需提供加盖鲜章的售后服务承诺函，明确以下内容，承诺内容需真实、可行，作为后续合作的重要参考依据：
1.质保期承诺：明确拟推荐产品的整机质保期、核心部件（压缩机、换热器等）质保期，质保期自机组安装调试合格、验收通过之日起计算，整机质保期不少于2年，核心部件质保期不少于5年。
2.响应时间承诺：故障报修后，供应商需在2小时内响应、24小时内到场处理；
3.质保期内服务：质保期内，免费维修、免费更换损坏配件（非人为损坏），免费提供技术咨询及机组维护指导；明确配件供应保障，确保损坏配件能及时供应（一般配件72小时内到位，特殊配件7天内到位）。
4.质保期外服务：明确质保期外的维修收费标准（含人工、配件费用），承诺配件价格不高于市场同期均价，提供终身技术支持及维修服务。
5.其他承诺：如设备安装调试合格后的验收承诺、供货周期承诺（自合同签订之日起，确保多少日内完成设备到货、安装及调试）、质量违约责任承诺等。




























[bookmark: _GoBack]工程量清单：
	序号
	工程项目
	设备规格、型号
	单位
	数量
	单价（元）
	费用分析（元）
	合价（元）
	备注

	
	
	
	
	
	
	主材
	人工
	
	

	1
	循环式空气源热泵热水机组（更换机组）
	20匹，制热量≥65.00kW；功率≤15.50kW，COP≥4.6，外壳304不锈钢（厚度≥1mm），每台配温度线控器1个
	台
	2
	
	
	
	
	注明品牌、核心部件品牌，提供检测报告佐证参数

	2
	不锈钢水管
	DN65，国标合格产品
	m
	约5
	
	
	
	
	注明品牌、规格

	3
	保温管PEF外包铝皮
	DN65，国标合格产品
	m
	约5
	
	
	
	
	注明品牌、规格

	4
	旧热泵机组散拆
	含旧机组拆卸
	项
	1
	
	
	
	
	含2、3号旧机组，需符合环保回收要求

	5
	旧热泵机组回收处置
	回收残值抵扣
	台
	2
	
	
	
	
	中标供应商须按约定残值回收本项目现有 2 台旧热泵机组，回收所得残值直接抵扣本项目相关费用

	6
	场地清理费
	施工后现场清理、垃圾清运
	项
	1
	
	
	
	
	清理至医院指定垃圾堆放点

	7
	运输搬运费（含吊装费）
	新设备运输、天面吊装（如有）
	项
	1
	
	
	
	
	含保险费，确保设备运输、吊装安全

	8
	其他辅材费（管件、电线等）
	含所有未列明配套辅材
	项
	1
	
	
	
	
	注明主要辅材品牌、规格

	9
	A.分部分项工程费合计
	/
	/
	/
	
	
	
	
	（1-8项合价之和）

	10
	B.税金
	税率9%
	A×9%
	/
	
	
	
	
	含税报价，提供增值税专用发票

	11
	工程总造价（含税）
	/
	A+B
	/
	
	
	
	
	含税全包价，无其他额外费用



