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[bookmark: _Toc229127399]项目概述
[bookmark: _Toc229127400]项目名称
中山大学孙逸仙纪念医院国际医疗中心信息化项目
[bookmark: _Toc97557686][bookmark: _Toc229127401]项目立项依据
[bookmark: _Toc229127402]国家层面战略与政策
1.《“健康中国 2030” 规划纲要》
明确提出 “发展高端医疗服务，满足群众多样化、差异化、个性化健康需求”“推进医疗服务国际化，加强国际医疗交流与合作”，为国际医疗中心建设提供国家战略指引。
2.《中共中央关于进一步全面深化改革、推进中国式现代化的决定》
提出 “推动电信、互联网、教育、文化、医疗等领域有序扩大开放”，为医疗领域国际化、引入国际服务模式、建设国际医疗中心提供改革方向。
3.《关于进一步完善医疗卫生服务体系的意见》（中办、国办，2023）
要求 “促进优质医疗资源扩容和区域均衡布局”“发展多样化医疗服务”，支持公立医院在保障基本医疗基础上，发展特需与国际医疗服务中国政府网。
4.《“十四五” 国民健康规划》
提出 “鼓励发展国际医疗、跨境医疗，优化外籍人士就医服务”“推动医疗服务与国际接轨”，支持建设国际化医疗服务平台。
5.《基本医疗卫生与健康促进法》
规定 “国家鼓励和引导社会力量举办医疗机构”“公民依法享有基本医疗卫生服务和多样化医疗服务的权利”，为国际医疗（高端 / 特需 / 涉外）提供法律基础。
[bookmark: _Toc229127403]粤港澳大湾区专项政策
1.《粤港澳大湾区发展规划纲要》（2019）
明确提出 “打造粤港澳大湾区医疗卫生高地”“推动优质医疗卫生资源紧密合作”“发展健康产业，建设国际医疗旅游示范区”，为大湾区国际医疗中心建设提供区域顶层设计。
2.《广东省国际医疗服务试点方案》（2026 年 3 月）
中山大学孙逸仙纪念医院作为省部属重点医院，符合试点申报条件。
明确支持试点医院：
建设国际医疗示范专区（独立院区 / 楼层、独立服务流程）广东卫健委
构建国际标准化管理与信息化体系（多语种、跨境协同、国际商保结算）广东省政府
创新跨境医疗支付模式（国际保险直付、港澳商保对接）
推动互联网跨境诊疗、数据互通与远程会诊
3.“港澳药械通” 政策
允许大湾区指定医疗机构使用已在港澳上市的药品与医疗器械。国际医疗中心信息化系统需对接药械通审批、使用、追溯、结算，是政策落地的必要技术支撑。
[bookmark: _Toc229127404]智慧医院与信息化建设政策
1.《公立医院高质量发展促进行动计划（2021—2025 年）》
要求 “推进智慧医院建设，发展互联网医疗、远程医疗”“实现医院内部信息系统互联互通、数据共享”，为多院区一体化、国际医疗信息化升级提供直接依据。
2.《全国医院信息化建设标准与规范》
对医院信息系统（HIS、LIS、PACS、EMR 等）的功能、数据标准、安全、互联互通提出强制要求，国际医疗中心信息化必须符合此规范。
3.《医疗卫生机构网络安全管理办法》《个人信息保护法》《医疗数据安全指南》
针对国际患者隐私保护、跨境数据合规、多语种系统安全提出严格要求，是项目建设必须遵循的安全与法律依据。
4.《关于促进和规范 "人工智能 + 医疗卫生" 应用发展的实施意见》（2025）
鼓励在高端医疗、国际诊疗中应用智能辅助诊断、智慧服务、数据中台，为信息化建设中的智能化升级提供政策支持。
[bookmark: _Toc229127405]建设背景
中山大学孙逸仙纪念医院国际医疗中心是医院面向国际化诊疗、高端医疗服务、涉外医疗保障与国际医学交流的核心平台，聚焦外籍人士、高端商务人群、国际患者及特需医疗服务需求，提供全流程、高品质、个性化的一体化医疗健康服务，是医院践行健康中国战略、打造粤港澳大湾区国际医学高地的重要载体。​
随着医院国际化发展战略的全面推进与国际医疗中心服务规模持续扩容，现有信息系统在涉外服务流程、多语种交互、跨境医疗协同、高端诊疗管理、数据安全合规及一体化运营支撑等方面的瓶颈日益凸显，已难以匹配国际医疗服务的高标准、高效率、高隐私要求。为优化国际患者就医体验、提升涉外诊疗协同效率、强化医疗质量与安全管控、实现国际医疗服务全流程数字化与精细化管理，契合医院国际化、智慧化、一体化发展目标，特启动国际医疗中心信息化建设项目。本项目旨在通过信息系统新建与升级改造，全面搭建适配国际医疗服务的核心业务系统、服务支撑系统与管理运营平台，打通院内多院区数据协同，构建符合国际医疗标准、满足涉外服务需求、支撑跨境医疗合作的智慧化信息体系，全面提升国际医疗中心服务品质、运营效率与品牌竞争力。
[bookmark: _Toc229127406]项目目标
以中山大学孙逸仙纪念医院国际化医疗服务需求为导向，建成多语种、全流程、商保直付、安全合规的国际医疗信息化平台，实现与北院区、南院区、花都院区等多院区系统互联互通、业务协同、资源共享，全面提升就医体验、诊疗效率、运营管理与医疗质量，支撑医院一院多区集团化发展与高端医疗服务高质量发展。
[bookmark: _Toc229127407]建设模式
新建。
[bookmark: _Toc229127408]项目内容简介
本项目服务类型包括软件开发服务。
	序号
	系统名称
	模块名称
	服务内容
	备注

	1
	互联网入口APP
（Android、IOS）
	登录、首页、个人中心
	支持英文展示首页菜单、个人中心、登录页面
	　

	2
	
	医院信息
	支持展示医院介绍、医院公告、科室介绍、医生介绍、就医指南，页面支持英文
	　

	3
	
	就诊人管理
	支持添加就诊人，页面支持英文
	　

	4
	
	预约挂号
	支持进行挂号、挂号科室、医生、号源支持英文展示，页面支持英文
	　

	5
	
	自助签到
	支持进行签到，页面支持英文
	　

	6
	
	排队候诊
	支持查询候诊排班信息，页面支持英文
	　

	7
	
	门诊缴费
	支持进行门诊缴费，页面支持英文
	费用信息需his支持英文

	8
	
	报告查询
	支持进行报告查询，页面支持英文
	报告内容需院内系统支持英文

	9
	
	住院预交
	支持缴纳预交金，页面支持英文
	　

	10
	
	住院清单
	支持查询住院清单，页面支持英文
	费用信息需his支持英文

	11
	
	自助入院
	支持在线办理入院，页面支持英文
	　

	12
	
	出院结算清单
	支持在线查询出院结算清单，页面支持英文
	单据信息需his支持英文

	13
	
	医保结算单
	支持在线查询医保结算单，页面支持英文
	单据信息需his支持英文

	14
	
	就诊评价
	支持进行就诊评价，页面支持英文
	　

	15
	
	帮助与反馈
	支持进行反馈，页面支持英文
	　

	16
	
	就医助手
	支持展示可视化门诊就诊全流程模型，将就诊过程中的各个事件节点，通过待办、已办等方式清晰展示，页面支持英文
	　

	17
	
	消息推送
	支持推送app消息，消息内容支持英文
	　

	18
	
	支付对接
	支持Visa、Master等国际信用卡支付
	　

	19
	互联网入口
微信小程序
	登录、首页、个人中心
	支持英文展示首页菜单、个人中心、登录页面
	　

	20
	
	医院信息
	支持展示医院介绍、医院公告、科室介绍、医生介绍、就医指南，页面支持英文
	　

	21
	
	就诊人管理
	支持添加就诊人，页面支持英文
	　

	22
	
	预约挂号
	支持进行挂号、挂号科室、医生、号源支持英文展示，页面支持英文
	　

	23
	
	自助签到
	支持进行签到，页面支持英文
	　

	24
	
	排队候诊
	支持查询候诊排班信息，页面支持英文
	　

	25
	
	门诊缴费
	支持进行门诊缴费，页面支持英文
	费用信息需his支持英文

	26
	
	报告查询
	支持进行报告查询，页面支持英文
	报告内容需院内系统支持英文

	27
	
	住院预交
	支持缴纳预交金，页面支持英文
	　

	28
	
	住院清单
	支持查询住院清单，页面支持英文
	费用信息需his支持英文

	29
	
	就诊评价
	支持进行就诊评价，页面支持英文
	　

	30
	
	帮助与反馈
	支持进行反馈，页面支持英文
	　

	31
	
	就医助手
	支持展示可视化门诊就诊全流程模型，将就诊过程中的各个事件节点，通过待办、已办等方式清晰展示，页面支持英文
	　

	32
	
	在线取号
	支持在线取号，页面支持英文
	　

	33
	
	检查预约
	支持在线预约检查，页面支持英文
	　

	34
	
	在线咨询
	支持在线向医生咨询，页面支持英文
	　

	35
	
	在线问诊
	支持在线向医生问诊，页面支持英文
	　

	36
	
	自助入院
	支持在线办理入院，页面支持英文
	　

	37
	
	出院结算清单
	支持在线查询出院结算清单，页面支持英文
	单据信息需his支持英文

	38
	
	医保结算单
	支持在线查询医保结算单，页面支持英文
	单据信息需his支持英文

	39
	
	消息推送
	支持推送微信消息，消息内容支持英文
	　

	40
	基础数据维护
	收费项目维护
	增加费用加收比例维护
	　

	41
	
	收费耗材维护
	增加费用加收比例维护
	　

	42
	
	复合项目维护
	增加费用加收比例维护
	　

	43
	
	物价项目维护
	增加费用加收比例维护
	　

	44
	
	药品基本信息维护
	增加费用加收比例维护
	　

	45
	门诊挂号收费
	门诊挂号
	挂号单据英文改造等
	　

	46
	
	门诊收费
	费用加收比例计算规则实现、门诊费用清单英文改造等
	　

	47
	
	门诊退费
	费用加收比例计算规则实现、门诊告知单英文改造等
	　

	48
	
	门诊票据打印
	费用清单英文格式等
	　

	49
	对外服务接口
	自助挂号接口
	自助挂号接口改造
	　

	50
	
	待缴费信息查询接口
	待缴费信息查询接口改造
	　

	51
	
	自助缴费接口
	自助缴费接口改造
	　

	52
	门诊医生站
	处方单据改造
	单据英文改造
	　

	53
	
	检查申请单改造
	单据英文改造
	　

	54
	
	治疗单改造
	单据英文改造
	　

	55
	
	医疗文书改造
	入院记录、出院小结、诊断证明等英文改造
	　

	56
	检验报告
	检验报告系统改造
	检验报告英文改造
	　

	57
	检查报告
	检查报告系统改造
	检查报告英文改造
	　

	58
	接口
	商业保险接口
	预留2个商业保险接口工作量
	　

	59
	实施交付
	联调
	系统联调测试
	　

	60
	
	测试
	系统集成测试
	　

	61
	
	上线
	系统上线
	　



[bookmark: _Toc229127409]项目预算
预算金额XXX万元。
[bookmark: _Toc229127410]现状和需求分析
[bookmark: _Toc229127411]现状分析
[bookmark: _Toc229127412]服务能力现状
医院已开展国际医疗及高端特需服务，但现有信息系统以通用医疗服务为主，缺乏多语种界面、国际保险直付、涉外医疗证明、国际转诊、跨境会诊等专项功能，难以满足外籍患者、涉外人群及高端医疗服务的国际化流程需求，服务体验与效率有待提升。
[bookmark: _Toc229127413]信息系统现状
国际医疗中心未建设独立、统一的专属信息化平台，业务流程依赖医院通用系统支撑，存在功能适配性不足、流程不闭环、系统分散等问题，与国际医疗服务规范化、精细化、一体化要求存在差距。
[bookmark: _Toc229127414]多院区协同现状
医院已形成北院区、南院区、花都院区等多院区集团化发展格局，但国际医疗中心与各院区之间患者主索引、电子病历、检查检验、号源、床位、医技资源尚未完全打通，数据共享与业务协同不足，无法支撑 “一院多区” 模式下国际医疗服务的高效联动。
[bookmark: _Toc229127415]运营管理现状
国际医疗服务的诊疗流程、质量控制、运营统计、绩效分析等仍以手工或半信息化方式为主，缺乏统一的数据监测与管理工具，管理精细化、决策科学化水平不高，难以满足高质量运营要求。
[bookmark: _Toc229127416]安全合规现状
现有系统在涉外患者隐私保护、跨境数据安全、国际服务合规管理等方面支撑不足，与医疗数据安全、个人信息保护及国际医疗服务相关规范要求存在差距，安全与合规风险有待加强管控。
[bookmark: _Toc229127417]需求分析
[bookmark: _Toc229127418]国际医疗服务流程需求
需满足外籍患者、高端特需患者全流程就医需求，实现中英双语服务、国际预约分诊、绿色通道、特需诊疗、国际保险直付、涉外医疗证明、国际转诊与远程会诊等功能，构建便捷、高效、符合国际惯例的服务流程。
[bookmark: _Toc229127419]信息系统功能需求
需建设国际医疗中心专用信息系统，覆盖门诊、住院、医技、护理、药事、收费、客服、随访等业务，实现国际医疗服务流程标准化、功能专业化、操作便捷化，解决现有系统功能不匹配、支撑能力不足的问题。
[bookmark: _Toc229127420]多院区一体化协同需求
需实现国际医疗中心与北院区、南院区、花都院区等信息系统互联互通，统一患者主索引、共享电子病历、互认检查检验结果、统一号源 / 床位 / 医技资源调度，满足医院 “一院多区” 集团化运营与一体化管理要求。
[bookmark: _Toc229127421]精细化运营管理需求
需建立国际医疗中心运营数据监测与管理平台，实现医疗质量、服务效率、床位周转、收入结构、患者满意度、绩效指标等自动统计与可视化展示，提升管理决策科学化、精细化水平。
[bookmark: _Toc229127422]数据安全与合规需求
需严格遵循国家医疗数据安全、个人信息保护及涉外医疗相关规定，强化国际患者隐私保护、数据权限管理、操作留痕、安全审计，满足医疗合规与国际服务安全要求。
[bookmark: _Toc229127423]总体设计
以医院集团化、一院多区一体化为基础，以国际医疗服务全流程闭环为主线，遵循标准化、集成化、安全化、可扩展原则，构建一套面向国际患者、适配高端服务、支持多院区协同、满足跨境与商保结算的智慧信息系统。
[bookmark: _Toc229127424]服务内容
[bookmark: _Toc229127425]互联网入口APP（Android、IOS）
[bookmark: _Toc229127426]登录、首页、个人中心
支持英文展示首页菜单、个人中心、登录页面
[bookmark: _Toc229127427]医院信息
支持展示医院介绍、医院公告、科室介绍、医生介绍、就医指南，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127428]就诊人管理
支持添加就诊人，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127429]预约挂号
支持进行挂号、挂号科室、医生、号源支持英文展示，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127430]自助签到
支持进行签到，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127431]排队候诊
支持查询候诊排班信息，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127432]门诊缴费
支持进行门诊缴费，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127433]报告查询
支持进行报告查询，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127434]住院预交
支持缴纳预交金，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127435]住院清单
支持查询住院清单，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127436]自助入院
支持在线办理入院，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127437]出院结算清单
支持在线查询出院结算清单，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127438]医保结算单
支持在线查询医保结算单，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127439]就诊评价
支持进行就诊评价，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127440]帮助与反馈
支持进行反馈，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127441]就医助手
支持展示可视化门诊就诊全流程模型，将就诊过程中的各个事件节点，通过待办、已办等方式清晰展示，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127442]消息推送
支持推送app消息，消息内容支持英文
[bookmark: _Toc229127443]支付对接
支持Visa、Master等国际信用卡支付
[bookmark: _Toc229127444]互联网入口微信小程序
[bookmark: _Toc229127445]登录、首页、个人中心
支持英文展示首页菜单、个人中心、登录页面
[bookmark: _Toc229127446]医院信息
支持展示医院介绍、医院公告、科室介绍、医生介绍、就医指南，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127447]就诊人管理
支持添加就诊人，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127448]预约挂号
支持进行挂号、挂号科室、医生、号源支持英文展示，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127449]自助签到
支持进行签到，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127450]排队候诊
支持查询候诊排班信息，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127451]门诊缴费
支持进行门诊缴费，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127452]报告查询
支持进行报告查询，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127453]住院预交
支持缴纳预交金，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127454]住院清单
支持查询住院清单，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127455]就诊评价
支持进行就诊评价，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127456]帮助与反馈
支持进行反馈，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127457]就医助手
支持展示可视化门诊就诊全流程模型，将就诊过程中的各个事件节点，通过待办、已办等方式清晰展示，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127458]在线取号
支持在线取号，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127459]检查预约
支持在线预约检查，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127460]在线咨询
支持在线向医生咨询，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127461]在线问诊
支持在线向医生问诊，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127462]自助入院
支持在线办理入院，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127463]出院结算
清单支持在线查询出院结算清单，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127464]医保结算单
支持在线查询医保结算单，页面支持英文
[bookmark: _Toc229127465]消息推送
支持推送微信消息，消息内容支持英文
[bookmark: _Toc229127466]基础数据维护
[bookmark: _Toc229127467]收费项目维护
增加费用加收比例维护
[bookmark: _Toc229127468]收费耗材维护
增加费用加收比例维护
[bookmark: _Toc229127469]复合项目维护
增加费用加收比例维护
[bookmark: _Toc229127470]物价项目维护
增加费用加收比例维护
[bookmark: _Toc229127471]药品基本信息维护
增加费用加收比例维护
[bookmark: _Toc229127472]门诊挂号收费
[bookmark: _Toc229127473]门诊挂号
挂号单据英文改造等
[bookmark: _Toc229127474]门诊收费
费用加收比例计算规则实现、门诊费用清单英文改造等
[bookmark: _Toc229127475]门诊退费
费用加收比例计算规则实现、门诊告知单英文改造等
[bookmark: _Toc229127476]门诊票据打印
费用清单英文格式等
[bookmark: _Toc229127477]对外服务接口
自助挂号接口自助挂号接口改造
[bookmark: _Toc229127478]待缴费信息查询接口
待缴费信息查询接口改造
[bookmark: _Toc229127479]自助缴费接口
自助缴费接口改造
[bookmark: _Toc229127480]门诊医生站
[bookmark: _Toc229127481]处方单据改造
单据英文改造
[bookmark: _Toc229127482]检查申请单改造
单据英文改造
[bookmark: _Toc229127483]治疗单改造
单据英文改造
[bookmark: _Toc229127484]医疗文书改造
入院记录、出院小结、诊断证明等英文改造
[bookmark: _Toc229127485]检验报告
检验报告系统改造检验报告英文改造
[bookmark: _Toc229127486]检查报告
检查报告系统改造检查报告英文改造
[bookmark: _Toc229127487]接口
商业保险接口：2个商业保险接口
[bookmark: _Toc229127488]实施与绩效
[bookmark: _Toc229127489]实施方案
[bookmark: _Toc229127490]系统联调
系统联调是项目开发完成后、正式测试前的关键环节，核心目标是打通各系统、各模块、各终端间的数据链路与业务流程，消除接口断点、数据冲突与流程堵点，实现端到端业务闭环。
联调范围
1) 互联网入口 APP、微信小程序与后台服务接口联调
2) 基础数据维护、门诊挂号收费、门诊医生站、检验报告、检查报告系统间数据联调
3) 国际支付通道（Visa、Master）与收费系统对接联调
4) 多院区数据互通、患者主索引、电子病历、号源 / 床位资源联调
5) 中英双语界面、单据、报告展示与数据映射联调
联调内容
接口联调：验证接口可用性、数据格式、参数传递、异常返回合规
流程联调：覆盖预约→挂号→签到→候诊→就诊→缴费→报告→住院全流程
数据联调：确保患者信息、医嘱、费用、药品、检验检查结果实时一致
支付联调：验证国际支付、退款、对账、票据生成全链路可用
双语联调：确保界面、单据、报告无乱码、无缺失、无错位
联调标准
1) 接口调用成功率 100%
2) 业务流程闭环率 100%
3) 数据同步准确无误
4) 双语展示正常
5) 国际支付通道连通率 100%
[bookmark: _Toc229127491]系统测试
集成测试在联调通过后开展，以国际医疗真实业务场景为核心，对全系统进行全面、深度、模拟生产环境的验证，确保功能、性能、安全、兼容、体验均满足上线准入要求。
测试范围
功能测试：覆盖 APP、小程序、基础数据、门诊收费、医生站、检验检查全功能
性能测试：并发用户、接口响应、服务器负载、高峰场景稳定性
安全测试：患者隐私加密、权限隔离、操作留痕、防注入、跨境数据合规
兼容性测试：移动端、小程序、院内终端、打印机、读卡设备适配
业务场景测试：外籍患者全流程、国际支付、多语种、多院区协同模拟
回归测试：缺陷修复后全面验证，不引入新问题
测试交付物
1) 测试计划、测试用例、测试报告
2) 缺陷清单与闭环记录
3) 性能、安全、兼容性专项报告
4) 上线准入评估结论
5) 测试通过标准
6) 核心功能缺陷为 0
7) 一般缺陷修复率 100%
8) 系统响应、并发、稳定性达标
9) 符合医疗数据安全与个人信息保护要求
10) 多语种、国际支付、多院区协同全部通过场景验证
[bookmark: _Toc229127492]系统上线
在联调与集成测试全部通过、上线评估合格后，执行平稳、安全、可回滚的上线部署，保障国际医疗中心业务无缝切换、零中断、高可用。
上线准备
环境准备：生产环境、数据库、中间件、网络、安全策略配置到位
数据准备：基础数据初始化、历史数据迁移、加收比例与双语配置完成
人员准备：医护、窗口、运维人员培训完成，应急团队就位
方案准备：详细上线步骤、回滚方案、应急预案、并行切换方案
上线实施
灰度发布：先小范围开放国际医疗用户验证，再全量上线
并行切换：新老系统短期并行，核对业务、费用、票据一致性
实时监控：系统状态、接口、支付、多院区数据同步全程监控
现场支持：开发、测试、实施人员驻场，快速响应问题
上线保障
1) 7×24 小时技术支持，上线后重点保障期快速处置故障
2) 定时数据备份，确保数据安全可恢复
3) 持续收集反馈，优化体验与功能
4) 完成系统稳定运行与项目验收交付
上线目标
1) 系统平稳上线，业务无中断
2) 国际患者全流程服务可用
3) 多语种、国际支付、多院区协同正常
4) 满足国际医疗中心日常运营与管理要求


[bookmark: _Toc229127493]实施进度安排
签订合同后2个月内完成。
	序号
	工作阶段
	里程碑
	时间阶段

	1
	需求调研阶段
	项目启动计划
	T+5

	2
	设计阶段
	需求概要说明书
	T+15

	3
	实施开发阶段
	完成互联网入口APP (Android、IOS)、互联网入口微信小程序、基础数据维护、门诊挂号收费、门诊医生站、检验报告、检查报告等模块的开发
	T+45

	4
	试运行阶段
	完成互联网入口APP (Android、IOS)、互联网入口微信小程序、基础数据维护、门诊挂号收费、门诊医生站、检验报告、检查报告等模块的上线试运行
	T+55

	5
	验收
	完成整体项目验收
	T+60



[bookmark: _Toc229127494]绩效目标
[bookmark: _Toc229127495]总体目标
以国际化医疗服务标准、智慧化运营管理、一体化数据协同、全流程患者体验为核心，通过国际医疗中心信息化系统建设与升级，构建适配涉外医疗、高端特需、国际转诊、多语种服务、跨境医保 / 商保结算的智慧医疗信息体系；实现与医院多院区信息平台互联互通、数据同源、业务协同，全面提升国际医疗中心诊疗效率、服务品质、运营效能与安全管控能力，支撑医院建成粤港澳大湾区领先、国内一流、接轨国际的现代化国际医疗服务体系。
[bookmark: _Toc229127496]产出目标
1) 建成一套国际医疗中心专属信息化业务平台，覆盖预约挂号、分诊导诊、诊疗、护理、药事、检验检查、住院、结算等流程。
2) 建成多语种交互系统（支持中英），实现界面、表单、报告双语 / 多语展示。
3) 建成国际患者服务中台，包含外籍患者建档模块。
4) 实现与医院集团化信息系统互联互通，与南北院、花都院区等数据互通、资源共享、号源 / 床位 / 检查资源统一调度。
5) 建成国际医疗隐私与安全合规体系，满足医疗数据安全、涉外隐私保护、商保 / 国际保险结算要求。
6) 形成运营管理驾驶舱，实现门诊量、住院日、手术效率、患者满意度、成本效益等指标可视化监测。
[bookmark: _Toc229127497]效益目标
服务效益：提升国际患者就医体验与服务能力
1) 实现一站式、全流程线上服务，减少患者排队与重复填报，提升涉外患者就医便捷度。
2) 多语种系统降低沟通障碍，提升外籍人士、港澳台及高端人群就医满意度。
3) 支持国际转诊、远程会诊、快速检查 / 住院协调，缩短就医等待时间，提升诊疗连续性。
运营效益：提升效率、降低成本、优化资源配置
1) 流程数字化与自动化，提升医护工作效率，减少手工台账与重复录入，释放医护人力。
2) 号源、床位、设备、药品统一调度与智能分配，提升资源利用率，缩短平均住院日、提升床位周转。
3) 收费、对账、票据、涉外结算自动化，提升财务结算效率，降低差错率。
管理效益：实现精细化、一体化、可追溯管理
1) 构建一院多区一体化管理能力，国际医疗中心与总院数据统一、质控统一、管理统一。
2) 医疗行为、医嘱、处方、病历全流程留痕可追溯，强化医疗质量与安全管控。
3) 运营数据实时分析，支撑科学决策，实现国际医疗中心精细化运营与绩效管理。
社会效益：提升医院品牌影响力与国际竞争力
1) 完善涉外医疗服务能力，助力医院服务国际化人才、涉外机构、跨境商务人群。
2) 提升医院在粤港澳大湾区国际医疗服务中的品牌影响力与核心竞争力。
3) 以信息化支撑高质量国际医疗服务，助力健康中国与区域医疗中心建设。
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