用户需求书

一、项目名称：中山大学孙逸仙纪念医院非夜班护理岗位定岗定编服务
二、服务期限：自合同签订之日起半年。
三、基本需求
一）护理岗位定岗定编专项调研与模型搭建
供应商需结合医院发展战略、临床业务布局及护理服务特点，开展全院非夜班护理岗位定岗定编专项咨询工作。针对门诊、医技、专科护理中心等非病区护理岗位，构建科学、适配、可落地的定岗定编测算模型与配置标准，结合各单元真实工作量与业务属性，形成符合本院实际情况的护理岗位配置体系，保障护理人力配置合理、岗位分工规范、资源利用高效。
（二）全覆盖项目实施摸排与岗位核定
[bookmark: _GoBack]本次服务需全面覆盖我院北院区、南院区、花都院区、南校园门诊及相关部门所有非夜班护理岗位，包含各专科门诊护理单元、医技辅助护理单元、各类专科护理中心等全部相关岗位。供应商需通过现场访谈、问卷调研、工作日志核查、工作量统计分析等方式，全面摸排各单元岗位现状、工作流程、业务负荷及岗位运行情况，逐一核实各岗位设置的必要性与合理性，精准核定各单元岗位工作职责、任职资格及最优人员配置数量。
（三）定岗定编方案编制与专家论证
供应商需结合医院护理运营模式及行业标杆标准，运用工时测定法、工作量分析法、服务需求测算等专业工具，完成全院非夜班护理岗位定岗定编测算工作，编制形成《非夜班护理岗位定岗定编方案（草案）》。组织对接护理部、各临床科室及院内专家开展方案研讨、核对、修订与完善，确保方案贴合临床实际、数据真实可信、配置科学合规。
（四）项目成果交付与落地支撑
供应商完成全部调研、测算、论证工作后，提交正式《非夜班护理岗位定岗定编报告》及全套配套成果。同时针对本次定岗定编成果提供配套答疑、解读指导服务，协助医院顺利完成新岗位配置标准落地执行，保障护理人力资源精细化、规范化、科学化管理。
四、服务要求
1. 供应商须为在中国境内依法注册、具备独立法人资格的企业，经营范围包含人力资源管理咨询或医院管理咨询相关内容，近三年在经营活动中无重大违法违规记录、信誉良好。
2. 供应商须组建稳定、专业的专项服务团队为本项目提供全程服务，保障服务力量充足、对接响应及时。项目须指派专属项目负责人1名，团队整体配置充足，能够全面满足本项目调研、测算、论证、报告编制等全流程工作需求。
3. 供应商派驻团队须熟悉公立医院人事管理规则、护理岗位运行特点、医院定岗定编工作流程及行业标准，具备丰富的医疗行业人力测算与岗位优化实操经验。
4. 项目服务期内，供应商交付的调研报告、测算模型、定岗定编方案、正式成果报告等全部资料，均同步提供电子版与纸质版，所有项目成果所有权、使用权均归我院所有。
5. 本项目服务为全包式服务，项目范围内的调研、测算、论证、方案编制、答疑指导、技术支持等全部服务内容，无任何隐形收费、无额外增收费用。
6. 服务时限要求：
（1）日常口头、微信咨询事项，常规问题即时答复，复杂问题最迟24小时内予以明确答复；
（2）正式书面、邮件咨询事项，接采购人通知后2个工作日内完成答复并反馈；
（3）针对医院紧急工作需求，供应商须优先响应、加急处理，保障项目节点按时完成。（须提供加盖公章的服务时限承诺函）
8. 供应商须与医院签订保密协议，对项目实施过程中接触的医院业务数据、护理工作量数据、岗位信息、内部管理资料及职工相关涉密信息严格保密，未经医院书面许可，不得泄露、外传或用于本项目以外其他用途。
9. 利益冲突要求：未经医院书面同意，服务期内不得为与本院存在法律或经营利益冲突的机构，提供同类定岗定编及人力资源咨询相关服务。
五、付款时限
第一笔：预付款（合同总价20%）
付款时间：合同正式签订生效后10个工作日内。
付款条件：供应商已按要求组建专属专项服务团队、提交团队人员资质材料、签订保密协议及相关服务承诺函，完成项目前期对接、调研筹备等全部前期准备工作。
第二笔：第一阶段进度款（合同总价30%）
付款时间：完成全院非夜班护理岗位现状调研与数据摸排工作并通过验收后10个工作日内。
付款条件：全面完成各院区专科门诊、医技辅助单元、专科护理中心等所有非夜班护理单元的现场访谈、问卷调研、工作量统计、流程梳理等工作，完成数据汇总分析，搭建适配本院的定岗定编测算模型，阶段性工作成果验收合格，无服务违约情况。
第三笔：第二阶段进度款（合同总价25%）
付款时间：完成定岗定编方案编制、专家论证修订，并通过验收后10个工作日内。
付款条件：完成各非夜班护理岗位核定、人员配置测算工作，编制完成《非夜班护理岗位定岗定编方案（草案）》，组织院内多轮研讨论证并修订完善，形成合规、可落地的方案文稿，提交纸质和电子版阶段性成果文件，验收合格。
第四笔：尾款（合同总价25%）
付款时间：服务期满，项目整体验收合格后15个工作日内。
付款条件：整个服务周期内，按要求完成现状调研、模型搭建、岗位核定、方案论证、成果交付、落地指导等全部服务内容；无超时响应、隐形收费、信息泄露、违反利益冲突等违约行为；完整提交正式《非夜班护理岗位定岗定编报告》及全套配套成果，所有交付成果完整归档，项目整体验收通过。
注：采购人在收到供应商对应发票，在满足上述付款条件的情况下进行付款。
