价格商务技术评分表
	分享
	评审指标
	分值
	评审细则

	价格
	投标报价
	20分
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值
注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。

	商务
	服务团队配置情况
	10分
	1、服务团队负责人具有十年或以上相关从业经验的，得5分；具有五至十年（不含）相关从业经验的，得3分；具有三至五年（不含）相关从业经验的，得1分；其余情况不得分。
2、服务团队具有硕士或以上学位或者研究生学历，得2分；其余情况不得分。
3、服务团队成员中具有人力资源管理类相关专业技术资格证书的，每一人得1分，最高3分；其余情况不得分。
注：须同时提供学历和学位证书、学信网学历证书查询结果截图、专业技术资格证书，并加盖响应人公章；须提供响应截止日之前三个月以内任意一个月的的代缴个税税单或参加社会保险的《投保单》或《社会保险参保人员证明》等，提供不完整的不得分。

	
	同类项目业绩
	10分
	响应人提供自2023年6月1日（以合同签订时间为准）以来同类医院定岗定编项目业绩，须提供合同复印件。每提供一个符合要求的案例得2分，满分10分。
注：同一单位合同不重复计分，响应人须提供合同关键页的复印件并加盖公章，关键页的要点应包括但不限于：签约时间、项目名称、标的范围、双方盖章。
未按要求提供或提供不清晰导致专家无法判断的不得分。敏感信息可模糊化处理。

	
	[bookmark: _GoBack]服务成效
	5分
	响应人自2023年6月1日（以合同签订时间为准）以来为同类项目业绩得到服务单位考核评价为优或满意的，每提供1项得1分，本项最高得5分。
注：须提供与上述“同类项目业绩”吻合的履约评价情况（提供具有用户盖章确认的相关证明资料，如显示“优秀”“满意”“好评”同类表述的满意程度调查表、优秀服务荣誉证书、客户优秀服务评定）。同一客户单位不重复计分。敏感信息可模糊化处理。

	
	供应商获奖情况
	5分
	近十年（2016年）以来：1.获行政管理部门、行业协会授予称号或奖项的，每获得1项得1分；本项最高得5分。

	技术
	服务方案
	25分
	供应商根据本项目的需求，自主制定服务方案，方案应包括但不限于以下内容：1.提供的服务项目列表；2.服务流程；3人员和时间部署等。评分标准：
1.项目整体服务方案内容科学全面、部署明确合理，可行性强，针对性强，工作方法得当，对项目需求响应全面，完全能够保障项目实施（得25分）；
2.项目整体服务方案内容具体、部署得当，对项目需求响应较全面，能够保障项目实施（得20分）；
3.项目整体服务方案内容较合理、部署较详细，有可行性，对项目需求响应不全面，基本能够保障项目实施（得15分）；
4.项目整体服务方案内容合理基本合理、欠完善，对项目需求响应不全面，无针对性，部分能够保障项目实施（得10分）；
5.项目整体服务方案内容合理性差，对项目需求响应不全面，可行性低，有缺陷或缺失，不能够保障项目实施（得5分）。

	
	应急方案
	15分
	供应商需在响应文件中制定详细的应急预案，包括但不限于突发事件处理、人员变动调整等，确保项目在不可预见情况下仍能顺利进行。应急预案应明确责任分工、应对措施、恢复时间及与采购人的沟通机制。
1、方案专业、完善、能完全满足或优于采购人需求的，得15分；
2、方案较为专业、不够完善但能基本满足采购人需求的，得10分；
3、方案存在明显缺陷，与采购人需求有明显差距，得5分。
4、方案无法满足采购人需求或未提供的，不得分。

	
	增值服务方案
	10分
	供应商根据本项目情况，在不额外增加项目费用的前提下，自主制定增值服务方案，包括但不限于服务内容、计划安排，根据供应商提供的方案进行评分：
1、增值方案具体、完善，贴合采购人需求，能完全满足或优于采购人需求的，得10分；
2、增值方案较为具体、完善，与采购人需求贴合度不够高，但基本能满足采购人需求的，得6分；
3、增值方案不够具体、不够完善，存在明显缺陷的，得2分。
4、增值服务方案增值服务方案不可行、不合理或不提供，不得分。


注：1、保留小数点后两位（按四舍五入原则）
2、根据综合评分情况，评审小组按照评审得分由高到低的顺序推荐1名成交供应商。评审得分相同的，按照最后报价由低到高的顺序推荐。评审得分且最后报价相同的，按照技术指标优劣顺序推荐。
3、供应商加分项相应产品响应报价之和以评审小组复核结果为准。
4、供应商在报价时须提供与以上评分因素相关的材料。如果发现有弄虚作假的，将取消其资格。
