[bookmark: _GoBack]附件一：医疗设备维保服务情况调查表
医疗设备维保服务情况调查表
各科室：
为了解医疗设备在维保服务合同期间设备的使用情况，了解维保公司在合同期内的维修质量、服务水平，加强对维保公司全方位的监管。现开展对医疗设备维保情况调查。
设备使用科室：                                       年   月   日
	设备名称
	蛋白结晶自动化工作站
	品牌型号
	ARI/GRYPHON-LCP

	维保公司名称
	臻晔科技（北京）有限公司
	合同要求保养次数
	6

	服务时段
	全年无休，7×24小时
	实际保养次数
	6

	平均开机时间
	   20        天/月
	实际开机率
	95%

		项目评价
	优（90-100分）
	良（80-90分）
	中（60-80分）
	差（0-60分）

	响应速度
	(<1小时)
	(1-4小时)
	(4-12小时)
	(>12小时)

	现场工程师的技术水平和服务态度
	90
	
	
	

	配件的到货速度、
维修质量及效率
	
	86
	
	

	预防性维护计划
和组织实施
	
	85
	
	

	服务季报提供情况
	
	80
	
	

	合计
	341




	设备故障情况：
[bookmark: OLE_LINK1]设备的故障发生情况：       频繁（   ）一般（  ✔ ）较少（   ）
设备在该维保期内有否停过机：有（  ✔  ）            否（   ）
停机天数：  7     天/年；        停机次数：   2     次/年

	征询意见：
· 是否设立日常使用登记本并做好日常使用登记？   是（✔  ）否（    ）
· 是否设立设备维修登记簿并做好日常登记？       是（  ✔  ）否（    ）
· 您认为该公司的服务和维修质量整体水平如何？还有何需要改善的地方？
该公司设立了线上服务群，支持全天候实时反馈意见。对于可远程处理的小问题，通常当天即在线解决；需上门维修的，基本在3天内安排工程师到场，整体响应迅速，配件储备充足。维修完成后，服务人员能及时回传处理结果，并详细告知设备日常使用及维护注意事项；同时，针对设备运行中的程序调整、参数修改等需求，也能提供有效技术支持。总体来看，该公司的服务与维修质量处于较高水平。
科室经办人签名：           日期：           科室负责人签名：           日期：



