功能要求
1、 维护服务范围
(1) 服务对象为中山大学孙逸仙纪念医院（南北院区病理科、细胞份子诊断中心、皮肤科病理等）已采购的正在使用的病理质控与资料管理系统软件。
(2) 需要对科室使用的所有病理、分子工作站点软件系统（包括报告站及相关技术站点等）提供维护服务，仅限于不涉及到软件底层库结构的需求修改。
2、 软件升级与调整
(1) 维保期内，对病理质控与资料管理系统的错误进行免费的修改完善。对于一般性的软件问题，应在1小时内解决；对于特殊性的软件问题，在取得我方谅解情况下，方可适当延长解决期限；
(2) 维保期内，对病理质控与资料管理系统提供免费的升级和调整服务，对病理科提出的合理要求，需要尽量满足。超出原有病理质控管理系统软件新增功能时，需切合科室需求制定方案，并按行业标准评估工作量，费用不得超过行业同等价格。
3、 安全管理
(1) 应配合医院的安全管理措施，建立并维护病理系统的安全机制；
(2) 需提供所有病理系统的安装程序和安装说明，提供系统数据备份和恢复说明；
(3) 需根据我院病理科的要求进行权限设置，并根据要求调整相关人员密码权限；
(4) 一般性故障解决时间为半个工作日，如遇特殊故障，应尽快予以解决。
4、 技术培训
(1) 需要免费提供技术培训服务，培训对象为院方病理科日常操作人员和信息科的日常技术人员。
(2) 需要提供病理系统的中文使用手册。
5、 定期巡访
(1) 为了更好的服务于用户，成交供应商需委派专业维修工程师平均每季度到医院现场做巡检一次，承担用户系统监控、完善工作，并能处理病理科反映的问题，解决用户病理质控管理系统遇到的各种软件方面的问题，最大限度保证系统正常高效运行。
(2) 成交供应商进行定期现场巡检时，对采购人应用软件的软硬件环境进行检查，发现系统稳定运行的隐患因素并及时排除。同时向用户出具系统巡检报告，内容包含巡检范围、结果及巡检建议。
(3) 对系统出现的异常现象，需要建立文字性的记录，采取相应的技术措施。
1、 系统实施要求
1.1★项目实施和维保期间，必须按照采购人的要求，免费提供已建设的病理信息系统的数据、接口和系统集成，包括但不限于：按照采购人集成平台的标准接口规范开发接口和接入集成平台；按照采购人大数据平台要求的数据接入规范接入大数据平台；按照单点登陆、一体化临床工作站、HIS等系统要求提供界面集成等）
1.2★项目实施和维保期间，为保证项目需求相关功能的实现，必须按采购人要求免费对接其它系统（已建或已计划在建的）的数据、接口和系统功能集成（院方协调和提供对接方式，包括但不限于按照集成平台规范对接其它系统接口、按照院方要求通过浏览器方式集成其他项目功能模块实现功能集成等）
1.3★PC端：支持主流浏览器正常使用（包括不限于chrome，IE10以上，360安全浏览器，火狐等），支技MacOS的浏览器。
1.4★必须向采购人提供系统□产品源代码以及接口代码/在院定制开发的信息系统接口代码（采购人承诺：仅在无法得到原承建商的售后服务以及开发完善的前提下，对相应系统的维护以及二次开发使用，不对外发布、复制和分发使用）。
1.5★在合作开发过程中所形成的知识产权，（如需选择其他项，请在报价单中备注）
作品或软件著作权、专利等相关知识产权归采购人所有，同等条件下优先转让给该项目承建商。
□作品或软件著作权、专利等相关知识产权归双方共有。
□其他：                                       。
2、 商务要求
2.1★工期 （本项目的工期起计日，以院方签订合同为准。）：
2.2★项目实施地点：中山大学孙逸仙纪念医院（包括院本部、南院区）。
3、 验收要求：
3.1★本项目验收由成交供应商提出申请，采购人组织验收。按合同约定与需求确认书进行验收，双方签字确认后视为实施完成。
3.2成交供应商应负责在项目验收时按采购人要求将系统的全部有关产品说明书、安装手册、技术文件、验收报告等文档交付采购人。
4、 支付要求：
4.1★本项目的付款方式为：签订合同后每半年支付50%款项。
5、 售后要求：
5.1★维保期：叁年。
5.2★维保期内（免费维保期以及后续购买的维保服务均按此执行），安排工程师为采购人提供7×24小时电话支持、远程技术支持服务，15分钟内技术响应，一般问题1小时内解决；正常远程或电话指导不能解决的问题，2小时内现场服务解决；由于维护的软件缺陷引起的故障，保证在1小时内恢复正常；系统灾难发生时，必要时技术人员 2小时到达现场。专职人员负责系统在日常使用过程中发生的问题并协调跟踪解决问题。系统在维保期间，需安排驻场工程师至少1名在现场实施上线，解决系统相关上线、培训和处理相关问题；服务工程师需遵守医院的相关管理规定，包括但不限于《IT现场服务院外人员管理办法》。
8.4其他服务要求详见合同条款中的售后服务相关约定。

