中山大学附属仁济医院

担架员物业服务
一、投标人资格：

投标人必须是中国境内注册的企业法人，且为独立法人。不接受联合体投标。
投标人具备有效的营业执照（如非三证合一证照，同时提供税务登记证副本）
投标人必须具有物业管理资质；
投标截止时间前一年内任意一个月的依法缴纳税收证明材料（如依法免税，则须提供相应文件证明其依法免税）；
提供履行合同所必需的专业技术能力的书面声明；（投标人出具声明函）
提供参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明；（投标人出具声明函）。

最近三年企业及其法定代表人未被人民法院列入“失信被执行人名单”，要求提供企业及其法定代表人全国法院信息查询的网页截图。

用户需求书：

注：除另有说明外，带“★”号条款作为重要条款不允许偏离，如有偏离将导致其投标无效；

服务项目：担架员物业服务（包括急诊120出车担架员、太平间担架员）
服务地点

中山大学附属仁济医院，地址：花都区镜湖大道北以东，黄广中学以西。，建筑面积约17万平方米。开放床位1000张。
服务范围：中山大学附属仁济医院的急诊120出车担架员、太平间担架员服务（主要包括院内死亡病人遗体的收运、暂存、交接服务及交接后的清洁消毒工作）

岗位配置：急诊120出车担架员不少于3个、太平间担架员不少于2个
服务岗位明细（单位：元/月/个）

	序号
	岗位
	岗位数（个）
	岗位单价
（元/月）

	1
	急诊120出车担架员、太平间担架员
	5
	

	2
	月服务费=岗位单价*岗位数（元）
	

	3
	年服务费=月服务费×12（元）
	

	4
	3年费服务＝月服务费×36（元）
	


服务要求：

1.急诊120出车担架员
★工作时间：每天24小时，全年无休排班。
人员条件：
遵守国家法律法规，遵守工作纪律，具有良好的道德情操、心理素质和较强的纪律观念。
自愿从事担架工工作，具有忠诚、奉献、吃苦耐劳的精神，服从组织分配和管理 。
身体健康，具备正常履行职责的身体条件和工作能力。男性，年龄50岁以下，无传染性疾病。
★能够胜任岗位要求，具备相应的工作能力，所有人员均需经过培训考核取得相关证件，无违法犯罪记录。

岗位职责：

严格遵守医院各项规定及科室劳动纪律、坚守岗位，服从科室的安排。
一线出车（120）接到通知后3分钟内出车（出车时间以国家最新要求为准），文明规范搬运病人，无条件服从医护人员的指令，协助做好急救工作。在载有病人的救护车上不准聊天、不准谈论病人病情。

认真有效地管理好急诊、急救相关物品，及时做好清洁消毒和保养工作。

每班做好交班，包括各种物品的清点，如车床、轮椅、氧气袋等物品一旦丢失，及时追查。

负责一线（120）车及抢救室小氧气瓶的补充工作，确保处于有氧状态。每次一线（120）车出车结束后，检查氧气瓶储氧及安全情况，发现问题及时上报。
定时对急救车进行紫外线消毒并做好登记。

每次完成抢救工作后，协助护士整理抢救区域内的仪器、物品。

定时保养车床等运输工具，确保正常运转。

2.太平间担架员
★工作时间：每天24小时，全年无休排班。

人员条件：

遵守国家法律法规，遵守工作纪律。具有良好的道德情操、心理素质和较强的纪律观念。
自愿从事太平间担架工工作，具有忠诚、奉献、吃苦耐劳的精神，服从组织分配和管理 。
身体健康，具备正常履行职责的身体条件和工作能力。男性，原则上年龄60岁以下，无传染性疾病。
能够胜任岗位要求，具备相应的工作能力，无违法犯罪记录。

岗位职责：

严格遵守医院规章制度，坚守工作岗位负责接运尸体并妥善保管，保持太平间室内外清洁卫生及通风；严禁向死者亲属索取红包，不得向死者亲属推销服务。

接科室通知有病人遗体或人体组织（死婴、死胎、残肢）需要处理时，应身穿工作服、带运送推车，在15-30分钟内到达科室，协助护士做好尸体料理及死亡资料核对等签收手续。

接运遗体时认真核对死亡卡片，防止差错。

经常检查遗体存放情况，发现问题及时向总务科和医务科报告，夜间向行政总值班报告。

按广州市规定，遗体的运送，必须由殡仪馆承办，遗体存放在太平间后，及时通知殡仪馆拉运，必要时需存放冰柜之内。

未经殡葬管理部门批准，任何单位及个人无权私自接运。

殡仪馆工作人员前来运遗体时，太平间工作人员负责将相关资料登记好（包括死者姓名、科室、死亡时间、运走时间、运遗体车牌号等），并与殡仪馆工作人员做好交接确认，方能把遗体从医院运走。

不得存放非本院死亡的遗体，特殊情况立即汇报。
对信奉伊斯兰教的遗体，经广州市民族事务委员会出具证明再由市伊斯兰教协会殡葬人员收运处理。

遗体运走后，及时对太平间进行清洗消毒处理。

平时每天清扫拖地面，保持室内、外清洁、通风，每天紫外线消毒室间30分钟，要防鼠、防蝇。

做好防火、防水、防爆、防盗等工作，太平间内严禁吸烟、烧香、焚烧纸宝蜡烛等，不得在太平间周围搞迷信活动。

（六）管理要求：

满足人数和质量要求，对不合格的派遣人员及时进行调换，若达不到质量要求和最低人数要求，采购人将扣除服务费用；

按采购人要求时间到岗，投标人派遣人员工作中应遵守国家法律、法规和采购人的规章制度；

投标人应根据勤务情况，指定一名负责人，接受采购人指定人员的指挥及指挥投标人所有的人员；
投标人负责提供员的工服装、装备、工资、福利及相关社会保险等问题；
投标人的办公场所仅限于太平间内，以及提供工作需要的24小时值班房（面积不大于15平方米）。
投标人应及时撤换采购人提出不称职的人员，如派遣人员因病或其他原因缺勤，投标人负责及时安排人员替补；

投标人派遣人员应服从采购人的管理，配合采购人进行工作，不得擅自行动。
投标人要负责定期对派遣人员的岗前培训，加强对人员的监督检查和管理，对派遣人员的法制教育和职业道德教育，确保为采购人提供优质高效的服务，并及时处理派遣人员违纪问题；
投标人所派的人员应在采购人领导下实施本项目规定的工作。


