【智慧医院建设部】中山大学孙逸仙纪念医院临床智汇APP系统维保服务的市场调研公告
1、 项目背景
中山大学孙逸仙纪念医院临床智汇APP系统质保期已满，为保障系统的正常稳定运行，拟采购临床智汇APP系统维保服务1项。以完善临床智汇APP系统的管理、模块功能改进、系统故障处理、日常维护服务等需求，支撑临床信息化工作。
2、 项目要求
在维护服务期（以下简称“服务期”）内，向医院提供每天24小时不间断的技术支持服务：电话支持、电子邮件、远程诊断等服务，第一时间提供必要的技术支持。技术支持服务内容包含功能应用维护、数据维护及其他服务三部分。
2.1功能应用维护
通过电话、电子邮箱、远程桌面连接、QQ、微信等方式，提供以下服务：
（1）提供软件功能的应用咨询，包括功能使用、功能配置、功能设置等；
（2）协助查找、排除甲方在软件应用过程中出现功能错误及维护服务内容模块的故障，保证系统功能正常运行。
（3）提供已应用模块范围内的后台服务优化升级、APP问题修复、安卓64位兼容优化、配合医院进行APP备案。
（4）协助医院建立日常维护记录，定期与医院系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范，经常性与医院中心技术人员讨论甲方信息系统运行中存在的问题以及解决方法。
2.2数据维护
通过电话、电子邮箱、远程桌面连接、QQ、微信等方式，提供以下服务：
（1）提供数据恢复服务，因医院操作不当或其它原因导致系统系统中数据丢失，协助甲方系统维护人员恢复数据。
（2）提供数据调整服务，因医院操作不当或其它原因造成患者数据出现部分或全部错误（包括但不限于查找不到患者信息等），协助医院系统维护人员查找原因，并对错误数据进行调整。
（3）提供灾难解决办法，系统灾难发生时，应承诺立即响应，必要时人员以最快速度到达现场，以减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。
2.3其他服务
（1）提供系统管理培训服务，根据医院需求，可对医院的高级管理人员或全权负责人，以及各岗位计算机管理系统维护管理人员进行岗前的技术培训。了解软件系统内包含的管理思想、管理流程。
（2）提供系统维护培训服务，包括医院人员离职、岗位调动等原因导致的系统维护人员更换，上岗前的培训。
（3）提供维护热线，并为医院建立维护档案，给予及时的系统支持。
（4）解答医院关于系统和数据库的疑难问题。
三、报名资料提供要求
1．公司简介，包括但不限于公司联系方式、现有同类产品介绍等;
2．同类项目业绩；
3．合作优势；
4．联系人及联系方式。
四、有关说明
1.有知识产权、代理权等方面纠纷的供应商及产品不予考虑。
2.医院保留择优选择三家或以上供应商的权利。
3.我院将根据报名情况，择期组织市场调研会，并通知报名厂商参加。
五、报名截止时间：2024年 6 月 7  日17:00
六、电话咨询安排
工作日8:30~12:00，14:30~17:00
黄工 020-81332578

