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项目需求
项目背景
中山大学孙逸仙纪念医院附属仁济医院项目是广州市、花都区两级重点建设的普惠民生工程，项目位于花都区镜湖大道北以东、雅瑶东路以南、黄冈中学广州学校以西，建设用地批准面积80612平方米。按三级甲等综合医院标准建设，规划设置学科门类齐全的临床综合门诊、急诊、住院服务及配套完善的医疗技术学科，同时突出专科特色，重点发展和建设肿瘤学科、小儿血液肿瘤学科、代谢免疫学科等三大优势学科群。总建筑面积约17万平方米，设置床位1000张。为提升患者就医体验，加强医院信息宣传效率，计划建设1套IPTV电视系统。
建设地点
客户地址：中山大学孙逸仙纪念医院附属仁济医院（花都区镜湖大道北以东、雅瑶东路以南、黄冈中学广州学校以西）。
建设需求
为提高医院的服务效率和患者就医体验，提升患者就医满意度，提高医院信息传递效率，计划建设一套IPTV电视系统，合计445路电视信号服务。
系统应能在医院的所有病房和公共区域提供支持高清、2K、4K画质的电视节目，具备海量的片源内容：4K影片不低于500部、频道不低于120路、轮播不低于20路。

节目内容应包括新闻、电影、电视剧、儿童节目、教育讲座等多种类型。

系统应支持直播和点播服务，并提供回看功能。

系统应具备强大的内容管理功能，支持远程更新和管理。

系统应确保信号稳定，具备高可用性和故障快速恢复能力。
具有良好扩展性并支持快速升级，支持兼容医院其他院区系统、支持医院对外宣传、医患服务等个性化需求的扩展（提供系统现场演示，演示需包含可支持扩展的功能）。
项目采购清单
	序号
	采购内容
	单位
	数量

	1
	IPTV电视
	路
	445


服务要求
项目工期
★应在合同签订之日起且收到采购人的通知后10个工作日内完成供货、实施、调试和开通工作。
项目实施要求
（1）供应商须保证所提供的产品包括相关附件为相应厂家原装正品，软件产品为相关厂家正版软件，符合国家有关规定。供应商须保证所提供产品具有合法的版权或使用权，本项目采购的产品，如在本项目范围内使用过程中出现版权或使用权纠纷，应由供应商负责。

（2）线路调测：调测所有线路，使能够稳定可靠的工作。

（3）线路的维护：保证线路的高可靠性；

（4）其他：中标供应商负责修复因本项目施工而损坏的采购人建筑设施。

（5）供应商负责本项目项目经理应具备与本项目相关的专业职称、学历、学位及认证资质，保障项目实施。

（6）供应商投入本项目的主要技术管理团队应具备与本项目相关的职称及认证资质，保障项目实施。

（7）供应商应建立完善的企业管理体系并取得认证，保障项目实施。

（8）未经采购人书面同意，供应商不得全部或部分转让其应履行的合同义务。供应商擅自转包、分包的，采购人有权提前单方解除本合同，供应商应将合同前期采购人支付给供应商的款项退还给采购人，并且供应商应按合同总额的20%向采购人支付违约金。
售后服务要求

（1）承诺配置专职客户经理和网络维护人员，提供“一对一”的服务，手机全天候开机；

（2）服务运营商须提供7*24小时运维服务，在收到中山大学孙逸仙纪念医院故障通知后2小时内派专业人员响应，6小时内进行故障解决，普通故障经采购人确认后可顺延至次日白天时间处理。若无法按时处理完成，需向中山大学孙逸仙纪念医院书面说明情况并获得中山大学孙逸仙纪念医院同意后于3天内解除故障；
（3）系统通过验收后提供的3年的售后服务，包括但不限于：提供7×24 小时的服务响应服务；提供每季度对系统运行状态进行一次评估服务。

（4）成交人需中断电路进行割接操作时，必须提前至少48小时（重大自然灾害除外）通知采购人做好相关准备工作，在得到中山大学孙逸仙纪念医院同意后才能实施。；

（5）为确保服务质量，须制定紧急应对计划和处理流程，以加强系统维护。

（6）拥有专业的技术提升分析人员，可以指导并帮助用户提升服务质量。
（7）承诺合同期间提供信息化电视系统的维护（所有电视信息系统服务器上的软件）并在医院有需求的情况提供相关的培训操作。

资格要求
1.供应商必须是具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织或自然人；（证明材料：营业执照、经营许可证复印件、总公司授权证明（如有））

2.法定代表人或单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加同一采购项目的响应；(证明材料：供应商出具加盖公章的声明函)。

3.参加此项采购前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；(证明材料：供应商出具加盖公章的声明函)

4.供应商具备本项目相关的企业资质及技术服务能力;

*如未按以上要求提供证明材料，则视为不满足要求。
报名资料要求（按如下顺序整理）：

1.供应商资格要求中所要求的证明资料；

2.法定代表人证明及授权委托书（提供模板）；

3.公司实力与优势，包括但不限于以下内容：公司资本与规模、公司团队情况、相关的资格证书、服务特色等；

4.针对本项目的相关方案（含服务内容、服务报价、结算方式等内容）；

5.市场调研表（提供模板）；

6.市场调研表中涉及同类型项目业绩的证明材料（提供合同关键页，包含服务内容、签章页等）。

