中山大学附属仁济医院
非120急救医疗转运服务用户需求书
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1、 采购项目内容
本项目为中山大学附属仁济医院非120急救医疗转运服务项目，包括但不限于病人、家属及医护人员医疗转运，标本/血液输送转运及院方要求的其他非医疗转运服务。
	服务内容
	服务期限
	单价最高限价
	项目最高限价

	非120急救医疗转运服务
	36个月
	25800元/月
	人民币 92.88 万元（36个月）


详细技术规范请参阅比选文件中的“用户需求书”。供应商必须对本项目的全部内容进行响应报价，如有缺漏或超出采购预算（最高限价），将导致响应无效。
二、转运要求
1． 服务时间：全天24小时响应，含工作日、法定节假日。
2． ★服务内容
（1）供应商负责为中山大学附属仁济医院提供常规非120急救的医疗转运服务，及院方要求的其他非医疗转运服务，相关服务按卫生行政部门要求的非120急救转运流程、标准提供。
（2） 供应商需提供一辆专用救护车停在院方院内指定位置，确保服务期内24小时随时可用。救护车参考品牌为奔驰、福特全顺、丰田、金龙或优于上述品牌档次。
（3） 供应商拟投入本项目车辆必须权属清晰，承诺无重大维修记录及重大事故记录，上牌注册时间要求在2018年及以后，车辆年审合格，符合环保要求，定时购买保险。
（4） 供应商需为本项目投入备用车辆，确保完成24小时运送任务。
（5） 救护车上必须配备基础的医疗设备（详见车载设备需求配置表），并确保所配备设备符合相关医疗管理规定。车载医疗设备投入使用前需向院方备案相关医疗器械注册证件资料，并确保服务期内设备技术参数与注册证件资料要求相一致。
车载设备需求配置表
	物品器械名称
	单位
	数量

	转运担架床
	副
	1

	铲式担架
	副
	1

	楼梯担架
	副
	1

	2升氧气瓶（带流量计）（配合转运呼吸机使用）
	瓶
	1

	备注:用后及时补充，保持规定的基数。


（6）供应商须购买医疗责任保险和人员意外险，来往运输安全责任全权由供应商负责。
（7）医疗转运过程中的医疗安全责任由供应商负责。
（8）供应商在转运过程中不得收取任何额外费用，救护车辆燃油费、维修费、保险费、路桥费等运营费用均由供应商负责。
3.驻点司机要求
（1）供应商为本项目配备的驻点司机（不少于1人），需遵照医院相关规章制度，遵从院方管理人员指挥，按时按质完成院方分派的医疗转运任务。
（2）自接到院方通知，驻点司机需在15分钟内响应并出车。
（3）供应商须保证所派驻司机的稳定性，不得随意更换。如院方对供应商驻点司机的工作表现不满意，院方有权提出更换人员或整改要求，供应商应予配合。供应商如需更换驻点司机，需提前征得院方书面同意后方可更换。
三、服务质量考核要求
每月考核服务质量，分为优秀、良好、合格、不合格四档。如连续两个月服务质量考核为不合格或累计四个月服务质量考核为不合格的，院方有权单方面终止合同。如本项目合同期内，供应商发生重大安全生产事故，院方有权立即单方面终止合同并追究相应损失。
非120急救医疗转运服务质量考核表
	序号
	服务评价项目
	分值
	得分

	
1
	救护车是否停放在院内的指定区域。
评价明细：①救护车不按时停放在院内，每发现一次扣1分；②救护车不按院方指定区域停放，每发现一次扣1分。 
	15
	

	
2
	救护车是否保持完好备用状态。
评价明细：①救护车上设备不齐全，每发现一次扣1分；②救护车上设备处于故障/不可用状态，每发现一次扣1分。
	15
	

	
3
	救护车是否影响院方工作。
评价明细：①工作时间内，因救护车故障导致无法出车，每发生一次扣5分；②工作时间内，因司机或救护车原因导致轻微或小型交通事故，每发生一次扣5分。 
	20
	

	

4
	供应商驻点司机是否形象态度端正。
评价明细：①工作时间内，驻点司机无正规着装/形象不雅，每发现一次扣1分；②工作时间内，驻点司机与院方工作人员发生激烈争吵，每发现一次扣3分；③工作时间内，驻点司机与院方工作人员发生肢体以上冲突，每发现一次扣10分。
	20
	

	

5
	供应商驻点司机是否服从院方工作安排。
评价明细：①工作时间内，驻点司机无故拒绝出车任务，每发现一次扣10分；②工作时间内，驻点司机态度懒散，延误出车影响工作，造成不良影响，每发现一次扣10分；③驻点司机各种场合散播院方各类工作信息（出车任务、出车数量等），造成不良影响，每发现一次扣10分。 
	30
	

	备注：90-100属于优秀，80-89属于良好，60-79属于合格，0-59属于不合格
	100
	

	经审核确认，供应商    年   月服务质量考核评价为       ，同意支付月度服务费用        元。

评价人：              证明人：               科室负责人:            


四、医院提供条件
院方仅提供救护车停车位，无法提供驻点司机值班休息床位，请供应商知悉。
五、履约保证金
供应商在收到成交通知书起5个工作日内向院方缴纳合同总价5%的履约保证金。履约保证金用于补偿院方因供应商不履行合同义务/不妥善履行合同义务而蒙受的损失，如无供应商不履行或不妥善履行本合同义务情形，院方于合同期满后一个月内将履约保证金无息退还给供应商。
如供应商有违约情形的，院方有权从履约保证金中扣除相应违约金/损失赔偿款项，履约保证金如不足以支付违约赔偿的，由供应商另行承担赔偿责任。如因供应商的违约行为导致提前终止本合同的，院方除有权依据本合同约定追究供应商的违约责任外，不予退回履约保证金。
六、报价要求
1.供应商按每月服务费报价，报价应是比选文件所确定的采购范围内全部内容的价格表现。即包括但不限于完成本项目所需的人工、车辆、设备、保险、税费等费用。
2.供应商应在充分考虑可能发生的突发状况的基础上合理报价，在合同执行期间保持不变，供应商不得再以其它任何形式向院方索要增加任何的费用。
七、结算方式
1． 按月支付。供应商于次月月初向采购人提交上月服务质量考核凭证等结算资料，经采购人审核确认后，供应商根据核定金额开具发票。如服务质量考核结果为优秀或良好的，费用将按月服务费的100%支付；如服务质量考核结果为合格的，费用将按月服务费的80%支付；如服务质量考核结果为不合格的，费用将按月服务费的50%支付。采购人在收到供应商的正规发票后20个工作日内支付合同款项。
2． 付款方式：采用支票、银行汇付（含电汇）等形式。
八、违约责任
1． 未经院方书面允许，供应商不得私自将本项目进行转包或分包，一旦出现该情况则视为供应商严重违约，院方有权立即终止合同，且供应商应为院方的所有损失负责并退还所有院方已支付给供应商的款项；
2． 如因供应商管理不善、违反转运规程、安全生产制度而造成不良后果，由供应商承担全部法律及经济责任，且院方有权立即终止合同；
3． 因不可抗力所造成的损失，双方互不追究违约责任，如任何一方因不可抗力无法继续履行合同的，应及时通知对方，本合同自动终止；
4． 供应商为院方提供服务期间，因供应商或供应商员工原因造成院方或任何第三方人身、财产遭受损失的，全部责任与费用均由供应商承担；
5． 其它违约责任按合同其他条款约定及《中华人民共和国民法典》规定处理。
