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用户需求书
[bookmark: _Toc385940875][bookmark: _Toc417914519][bookmark: _Toc385939529]说明： 
1.响应人须对本项目所有标的物进行整体响应，任何只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效响应。 
2.《用户需求书》中标注有“★”号的条款为不可负偏离条款，响应人要特别加以注意，必须对此作出一一响应。任一项未响应或不满足要求的，将导致响应无效。 
3.《用户需求书》中标注有“▲”号的条款为重要条款要求，如不满足将导致严重扣分，但不作为无效响应处理。
4.响应人在响应详细内容中必须列出具体数值或作出具体承诺。如果响应人只注明“正偏离”或“无偏离”，将可能被视为“负偏离”，从而可能导致严重影响评分结果。

项目名称：中山大学孙逸仙纪念医院南院区生活垃圾收运处置服务

	服务内容
	服务期限
	单价最高限价
	项目最高限价

	南院区生活垃圾收运处置服务
	36个月
	详见用户需求书
	人民币    元



1、 采购项目内容
2019年11月15日，住房和城乡建设部将生活垃圾类别调整为可回收物、有害垃圾、厨余垃圾及其他垃圾4个大类，该标准已于2019年12月1日起正式实施。本项目所列的“可回收物”、“有害垃圾”、“厨余垃圾”、“其他垃圾”均为该标准中生活垃圾类别下的专用名词。本项目无需供应商收运处置可回收物，因此本项目所提及的“生活垃圾”，均不包含“可回收物”。
本项目为中山大学孙逸仙纪念医院南院区生活垃圾收运处置服务，包括但不限于每天定时定点清运南院区产生的其他垃圾、厨余垃圾、有害垃圾和绿化垃圾，负责院区周边环境清扫，保证院区卫生。

	南院区生活垃圾收运处置服务

	名称
	　清运频率

	生活垃圾（指其他垃圾，不包括可回收物）
	每天1-2次

	厨余垃圾
	

	绿化垃圾
	以采购人通知为准

	有害垃圾
	







详细技术规范请参阅比选文件中的“用户需求书”。供应商必须对本项目的全部内容进行响应报价，如有缺漏或超出采购预算（最高限价），将导致响应无效。
二、服务内容
1．负责每天至少2次定时定点收运南院区内产生的其他垃圾，以及清洁院区周边环境，以保证院区卫生。
2．负责每天至少1次定时定点收运南院区内产生的厨余垃圾及垃圾装卸区周边环境清洁，保证卫生。
3．根据用户要求及时收运有害垃圾、绿化垃圾。
三、项目范围及内容
1．总体要求：本项目应参照相关法律法规满足采购人需求，为采购人提供南院区生活垃圾收运处置服务方案。
2．★生活垃圾收运时间要求：
（1）每日至少两次收运其他垃圾（全年无休，具体时间以采购人需求为准），保证日产日清，按时按点收运，如出现特殊情况（如：极端天气、紧急情况等）需提前与采购人做好沟通工作，并提供应急方案。
（2）厨余垃圾应于当天饭堂晚餐后（或按采购人要求时间）收运，保证日产日清，收走厨余垃圾后需及时对垃圾装卸区周边环境进行清洁，如出现特殊情况（如：极端天气、紧急情况等）需提前与采购人做好沟通工作，并提供应急方案。
（3）有害垃圾、绿化垃圾根据采购人的要求及时清运处置
3.供应商需执行《广州市城市管理和综合执法局广州市发展和改革委员会关于收取城市生活垃圾处理费和清洁卫生费的通告》（穗城管规字〔2022〕1号）、《广东省城乡生活垃圾管理条例》、《广州市市容环境卫生管理规定》的有关规定。
4.收运生活垃圾的路线不影响采购人其他工作的正常运行。供应商提供的清运车辆需符合相关职能部门的审批要求，有防污水滴漏装置，车箱体密封性好，确保运输过程中无跑冒滴漏，垃圾夹带、拖挂现象。服务期内，供应商不得以车辆故障、事故、塞车等理由，造成垃圾积存、清运不及时等情况。供应商建立健全应急处理机制，如出现车辆机油和运输物等撒漏现象以及其他突发情况，供应商必须采取应急措施科学处理。
5.服务期内，供应商按环卫行业对城市垃圾收运作业规范，做好服务人员的人身安全、交通安全工作，统一工作服、工作帽，收运时做到文明操作。服务人员推送垃圾桶时应轻拿轻放，禁止脚踢、抛甩垃圾桶。作业结束后，应将垃圾桶归位，盖好桶盖，清理散落垃圾，确保收集点及其周边干净整洁。如因供应商原因造成的安全事件，包括但不限于院内病人或职工的安全问题、采购人设施设备损坏等均由供应商负责赔偿。
6.在收运生活垃圾过程中，供应商配合采购人按要求如实对其他垃圾、厨余垃圾、有害垃圾收运数据进行记录、核对和归档,所有收集的生活垃圾必须清运至正规的垃圾处理场进行集中无害化处理或交由市政府确定的合法单位统一收运处理。
7.如遇采购人迎检等情况，供应商在接到采购人通知后需积极配合收运生活垃圾。
8.供应商只对采购人的其他垃圾、厨余垃圾、有害垃圾、绿化垃圾进行收运，除此之外的垃圾一律不作收运。采购人须严格执行《广州市生活垃圾分类管理条例》，熟悉垃圾分类相关知识，保证所投放垃圾的精准度达到垃圾分类的要求标准。
9.若有其他自然灾害等不可抗力因素导致无法收运生活垃圾时，供应商需及时与采购人报备原因和提供后续解决方案。
10．采购人负责对管辖区域的垃圾进行清扫、收集及保洁，采购人所产生的生活垃圾，必须按市政府相关要求，将生活垃圾密封打包好，放在经双方确认的垃圾转运点，由供应商每天负责收运。
11．采购人生活垃圾和医疗废物不能混合放入垃圾桶内，必须分开储放，以便供应商清运。
12．采购人须遵守市容法规相关规定，不得将垃圾桶摆放在本单位红线以外的路边，垃圾桶点要设在本单位红线内的集放间，便于车辆装载作业的位置，采购人门卫人员应对垃圾车的进出提供方便。
13.双方自备的垃圾桶容量须符合广州市市容市貌要求统一规格尺寸。
14．★供应商应当具备收运或和处置生活垃圾的相关资质；如供应商仅有收运生活垃圾资质的，供应商须负责为采购人解决生活垃圾处置问题，为采购人向相关行政部门代收代缴垃圾处置费用，且必须取得采购人属地街道同意的证明。
四、服务期
合同有效期3年，自2025年7月1日至2028年6月30日止。
五、报价要求
1.供应商按每月包干报价，即包括但不限于完成本项目所需的生活垃圾收运费用、厨余垃圾收运费用、绿化垃圾收运费用、垃圾清洁卫生费、人工、车辆、税金等涉及本项目的所有费用。
2.供应商应在充分考虑可能发生的突发状况的基础上合理报价，在合同执行期间保持不变，供应商不得再以其它任何形式向院方索要增加任何的费用。
六、结算方式
1.本项目实行每月包干价结算。
2.供应商每月初根据上月双方确认的结算金额向采购人提供合法有效、金额准确的发票，采购人收到供应商的发票后20个工作日内支付上月的服务费用。
七、其他说明
未尽事宜及采购人可能对垃圾收运处置服务的调整要求可在合同执行过程中由采购人与供应商商榷解决方案，最终由采购人确认。
八、违约责任
1． 若因供应商服务范围内的清洁服务质量达不到标准而受到有关部门（上级卫生主管部门、环卫、市容、街道办事处等单位）的批评或处罚，由供应商承担罚金等全部责任。
2． 未经院方书面允许，供应商不得私自将本项目进行转包或分包，一旦出现该情况则视为供应商严重违约，院方有权立即终止合同，且供应商应为院方的所有损失负责并退还所有院方已支付给供应商的款项；
3． 院方根据合同约定对供应商工作进行监督检查，如由于供应商自身的原因导致服务未达到标准，院方有权要求供应商补做，补做所发生的费用由供应商负责；如供应商补做后仍未达标，应承担相应的违约责任。
4． 院方应按本合同规定按时支付服务费用，不得以任何理由拖欠，若院方延迟支付服务费达一个月，按拖欠额的1%向供应商支付违约金。
5． 若其中一方违约，对方有权提前解除本合同并追索相应之损失。
6． 若采购人投放垃圾的精准度达不到要求标准供应商有权暂停转运，由此原因停运造成的不良影响，由采购人承担。待符合标准后，供应商恢复提供转运服务。
7． 其它违约责任按合同其他条款约定及《中华人民共和国民法典》规定处理。

	南院区生活垃圾收运处置服务报价表

	名称
	　清运频率

	生活垃圾（指其他垃圾，不包括可回收物）
	每天1-2次

	厨余垃圾
	

	绿化垃圾
	以采购人通知为准

	有害垃圾
	

	月包干价格（元.含税）
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	36个月总金额（元）
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