用户需求书
说明： 
1.响应人须对本项目所有标的物进行整体响应，任何只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效响应。 
2.《用户需求书》中标注有“★”号的条款必须实质性响应，响应人要特别加以注意，必须对此作出一一响应。若有一项带“★”的指标未响应或不满足，将导致其废标或响应无效。  
3.《用户需求书》中标注有“▲”号的技术指标参数为评审时的重要依据，若响应人所投货物的技术参数出现负偏离的，将导致严重扣分但不作为无效响应处理。
4.响应人在响应详细内容中必须列出具体数值或作出具体承诺。如果响应人只注明“正偏离”或“无偏离”，将可能被视为“负偏离”，从而可能导致严重影响评分结果。

1、 采购项目需求清单：
（1） 采购项目一览表
	采购内容
	数量

	中山大学孙逸仙纪念医院标识牌制作（含设计、制造、安装、验收、售后服务等）
	一批



（2） 货物清单和具体要求

	序号
	品类名称
	具体要求
	单位
	数量
	服务年限

	1
	楼层索引
	1.常规尺寸:600mm*1200mm            
2.材质:拉丝不锈钢              
3.工艺:磁吸式，不锈钢烤漆制作安装
4.厚度:15mm
	个
	30
	合同签订之日起36个月或实际结算金额累计达到本项目合同总额时止，以先到者为准。

	2
	楼层数字牌
	1.常规尺寸:250mm*250mm            
2.材质:5mm亚克力               
3.工艺:5mm基层亚克力，面层亚克力数字(5+3mm)安装制作
	个
	30
	

	3
	病房号牌
	1.常规尺寸:270mm*200mm           
2.喷绘:(110克)                
3.工艺:5mm亚克力+3mm插槽
	个
	50
	

	4
	床位牌
	1.尺寸:200mm*60mm                  
2.材质:亚克力                 
3.工艺:5mm+3mm亚克力插槽，制作安装
	个
	100
	

	5
	功能牌
	1.常规尺寸: 300mm*200mm            
2.材质:亚克力（厚度5mm）          
3.工艺:内容丝印，制作安装
	个
	100
	

	6
	门边牌
	1.常规尺寸:270mm*180mm            
2.材质:面层拉丝不锈钢(0.8mm)，基层5mm亚克力                   
3.工艺:面层UV打印，整体可拆卸，制作安装                       
4.厚度:6mm
	个
	100
	

	7
	科室牌
	1.常规尺寸:1200mm*400mm               
2.材质:亚克力                   
3.工艺:雕刻、喷漆（或UV打印），制作安装                       
4.厚度:不锈钢厚度0.8mm，亚克力厚度5mm，成品厚度6mm
	个
	100
	

	8
	户外指引牌
	1.常规尺寸:880mm*1900mm             
2.材质: 304（国际1.5mm）不锈钢 
3.工艺:烤漆(UV打印或丝印)，制作安装                          
4.厚度:侧面厚度60mm
5.其它:地基部分综合考虑
	块
	20
	

	9
	户外景观 指引牌
	1.常规尺寸:1380mm*2200mm
2.材质:结构拉丝不锈钢 烤漆，面层灯片
3.工艺:内置发光板、LED光组，制作安装
4.厚度:侧面厚度100mm（单面）
	块
	5
	

	10
	指引悬吊牌
	1.常规尺寸:3000mm*350mm             
2.材质:不锈钢灯箱                 
3.工艺:内置发光板、LED光组            
4.其它:侧面厚度150mm(双面)
	个
	20
	

	11
	指引牌
	1.常规尺寸:指引牌                  
2.材质:拉丝不锈钢、光片          
3.工艺:不锈钢外型，内置光片（有指引内容）                      
4.其它:厚度60mm(单面内发光）
	个
	20
	

	12
	地标指引
	1.常规尺寸:1200mm*600mm 
2.材质:地膜（喷绘厚度110克） 
3.工艺:直接粘贴地面
	m2
	21.6
	

	13
	背胶
	1.常规尺寸:4000mm*1100mm               
2.材质:背胶（厚度110克）           
3.工艺:直接粘贴宣传物上
4.含设计、制作、安装
	m2
	660
	

	14
	树脂字
	1.常规尺寸:1400mm*1400mm             
2.材质:外层为不锈钢，内充树脂  
3.工艺:不锈钢字边内填树脂，内置LED光源，制作安装                      
4.厚度:50mm
	个
	30
	

	15
	不锈钢字
	1.常规尺寸:4000mm*4000mm                   
2.材质:不锈钢烤漆                  
3.工艺:不锈钢字(背打光)，内置LED光源，制作安装                 
4.厚度:50mm
	个
	20
	

	16
	亚克力字
	1.常规尺寸:200mm*200mm               
2.材质:水晶                       
3.工艺:水晶单字                
4.厚度:11mm(8mm+3mm）
	个
	30
	

	17
	亚克力夹画
	1.常规尺寸:600mm*800mm                
2.材质:进口亚克力板                
3.工艺:不锈钢螺丝夹画，5mm+3mm进口亚克力板，四周磨斜边，制作安装
	个
	100
	

	18
	亚克力夹画
	1.常规尺寸:400mm*600mm                 
2.材质:进口亚克力板                
3.工艺:不锈钢螺丝夹画，3mm+2mm进口亚克力板，制作安装
	个
	100
	

	19
	亚克力直喷
	1.常规尺寸:350mm*600mm 
2.材质:进口亚克力板 
3.工艺:不锈钢螺丝固定，5mm进口亚克力板磨斜边UV直喷，四周磨斜边，制作安装
	块
	20
	

	20
	亚克力资料盒
	1.常规尺寸:350mm*240mm                    
2.材质:进口亚克力板                   
3.工艺:不锈钢螺丝固定，3mm双层进口亚克力板做盒子，制作安装
	套
	30
	

	21
	不锈钢科室门牌
	1.常规尺寸:270mm*200mm             
2.材质:不锈钢烤漆                    
3.工艺:不锈钢字(折边)，烤进口汽车漆，文字丝印，制作安装                   
4.厚度:50mm
	个
	30
	

	22
	不锈钢腐蚀牌
	1.常规尺寸:600mm*400mm                   
2.材质:不锈钢烤漆                 
3.工艺:1.2mm304#不锈钢板(折边)，文字腐蚀，制作安装                   
4.厚度:50mm
	个
	60
	

	23
	铝合金诊室门牌
	1.常规尺寸:270*200               
2.材质:足1.5mm铝合金型材                
3.工艺:1.5mm铝合金型材烤进口汽车油漆，文字丝印，制作安装             
 4.厚度:12mm
	个
	40
	

	24
	亚克力水条
	1.常规尺寸:25mm*200mm              
2.材质:2mm进口亚克力板               
3.工艺:2mm进口亚克力板，文字雕刻，制作安装                    
4.厚度:12mm
	个
	100
	

	25
	科室立牌
	1.常规尺寸:150mm*300mm                   
2.材质:1.5mm铝合金                  
3.工艺:1.5mm铝合金型材，烤进口汽车油漆，文字双面丝印，制作安装
4.厚度:15mm
	个
	30
	

	26
	钛金行政牌
	1. 常规尺寸:600mm*400mm
2. 工艺：图文腐蚀/UV打印/图文丝印
3. 材质：钛金加工裁剪成型加工折边
4. 厚度：进口1.2mm/304#
	个
	20
	

	27
	KT板标识贴
	1. 常规尺寸:500m*350mm                 
2. 材质：过亚膜裱KT板
	个
	50
	

	28
	不锈钢水牌
	1.常规尺寸:底座焊12mm钢板，整体高度1600mm，亚克力尺寸500mm*420mm(画面规格：420mm*320mm                       
2. 厚度：1.2mm厚304# 
3. 工艺：不锈钢板折边加工成型烤。面装5mm+3mm进口亚克力盒子，盒子内插户外写真背胶
	个
	20
	

	29
	软膜灯箱
	1. 常规尺寸:1200mm*200mm                 
2. 材质：铝合金型材做框，内装LED灯，面装软膜
3.工艺：UV打印
	个
	20
	

	30
	PVC板包边
	1. 常规尺寸:700mm*500mm               
2. 材质：过亚膜裱PVC板包边
	m
	28
	

	31
	门型架+图
	1.常规尺寸:1800mm*800mm
2.框架：注水门型架，底座是塑料可以装水的，杆子是渡锌铁管，烤漆，注水后是10公斤左右，室内室外都是可以用的，注水后抗小风，海报是户外高清喷绘，四个角距离边25mm出打孔穿架
	套
	20
	

	32
	门型架+图
	1.常规尺寸:1800mm*800mm                                              2.框架：注水门型架，底座是塑料可以装水的，杆子是渡锌铁管，烤漆，注水后是10公斤左右，室内室外都是可以用的，注水后抗小风，海报是户外高清喷绘，四个角距离边26mm出打孔穿架
	套
	20
	

	33
	灯箱1
	1、常规尺寸:1200mm*800mm，画面尺寸：350mm*550mm                         2、工艺：铝合金边框，面板亚克力高热吸塑，内容UV，方形铁片脚，立地短边脚螺丝悬挂安装
	个
	20
	

	34
	三角灯箱科室牌
	1.常规尺寸:250mm*200mm*600mm；           
2.材质:5mm灯白亚克力               
3.工艺:文字内容漏喷漆349C，LED发光
4.厚度:8mm
	个
	20
	

	35
	电梯内索引灯片
	1.常规尺寸:790mm*1160mm；790mm*1270mm；790mm*1390mm       
2.材质:高清灯片
	m2
	30
	

	36
	多向指示牌
	1.常规尺寸:3240mm*1600mm                 
2.材质:叶片信息板采用T=1.0mm 201#不锈钢板刨槽折弯焊接，内装户外LED防水光源，表面氟碳烤漆349C；            
3.工艺:内容面板用5mm灯白板激光切割，文字内容UV印刷。
	个
	20
	

	37
	门头灯箱
	1.常规尺寸:1650mm*300mm*50mm（1500mm*300mm）
2.材质:1.2不锈钢激光焊接造型内容镂空亮灯；
3.工艺:内置3mm灯白板，开检修口和散热孔
	件
	20
	

	38
	学术授牌定制
	1.常规尺寸:600mm*400mm；               
2.材质:沙光（金铜色）不锈钢表面UV
	套
	20
	

	39
	3M地贴
	1.常规尺寸:1000mm*1000mm                   
2.材质:背胶过地贴膜； 
3.工艺:地贴膜
	m2
	60
	

	40
	晶彩格消火栓
	1.常规尺寸:800mm*1890mm
2.材质:白色晶彩格UV
	套
	80
	

	41
	三折页
	1.常规尺寸:284mm*200mm                   
2.材质:128克铜版纸（双面内容）
	件
	200
	

	42
	灯箱2
	1.常规尺寸:600mm*600mm               
2.材质：铝合金型材做边框，面板3mm透明亚克力高热吸塑工艺，内置LED灯，两边做支架M6螺丝固定或打胶安装
	块
	80
	

	43
	道路油漆喷绘
	1.常规尺寸:1200mm*600mm             
2.材质:耐磨油漆（反光/不反光）   
3.工艺:直接喷绘在地面上
	m2
	21.6
	

	44
	投射标识灯
	1.常规尺寸:1200mm*600mm                   
2.材质:投影灯光，室外85w，旋转，防水
3.工艺:直接投影在地面上
	根
	60
	

	45
	海报框
	1.常规尺寸:700mm*1100mm                
2.材质：铝合金海报框+亚克力面板+KT板+画面
	个
	100
	

	46
	相框
	1.常规尺寸:400mm*600mm                
2.材质：木质相框+画面+亚克力面板
	个
	50
	

	47
	不锈钢三角门牌
	1.常规尺寸:600mm*500mm              
2.材质：不锈钢烤漆，文字镂空，内置LED灯带，透光板
	个
	50
	

	48
	相纸
	1.常规尺寸:600mm*800mm                   
2.材质：相纸过哑膜
	m2
	100
	

	49
	灭火器三角牌
	1.常规尺寸:150mm*300mm               
2.材质：不锈钢烤漆印字
	个
	50
	

	50
	工位牌
	1.常规尺寸:100mm*200mm               
2.材质：亚克力热弯uv，内置铜版纸
	个
	50
	

	51
	定制新型门牌
	1.常规尺寸:330mm*160mm                   
2.材质：亚克力直喷，双层叠加，侧面亚克力围边，内容uv
	个
	100
	

	52
	丽屏展架
	1.常规尺寸:800mm*1800mm                    
2.材质：铝合金框架+KT板画面
	套
	50
	

	53
	姓名插条
	1.常规尺寸:200mm*55mm                    
2.材质：不锈钢原色卡槽+亚克力uv名字
	个
	30
	

	54
	锦旗
	1.常规尺寸:750mm*1100mm               
2.材质：红绒布
	面
	20
	

	55
	红布
	1.常规尺寸:1000mm*1000mm            
2.材质：色丁布
	m2
	30
	

	56
	镂空掏空字
	1.常规尺寸:400mm*600mm 
2.材质：锌板掏空字 
3.工艺：激光雕刻
	个
	20
	

	57
	名片
	1.常规尺寸:90mm*54mm             
2.材质：普通名片纸
	张
	2000
	

	58
	道路通行牌
	1.常规尺寸:500mm*1000mm                
2.材质：铁架+铁皮+背胶
	块
	30
	

	59
	不干胶割字
	1.常规尺寸:100mm*100mm                      
2.材质：电脑割字
	个
	300
	

	60
	横幅
	1.常规尺寸:高度700mm*长度1000mm                      
2.材质：色丁布丝印
	条
	10
	



1、本项目成交人负责且承担响应文件对采购人要求的一切事宜及责任。
2、成交人不得以任何方式转包或分包本项目，否则采购人有权单方终止合同，由此产生的一切经济损失由成交人自行承担。
3、实际采购的具体数量和货物品类以采购人每次提供的订单为准，款式由成交人按采购人要求设计。
4、项目时间：按采购人要求。
5、项目地点：采购人各院区，包括但不限于采购人南院区、北院区和花都院区等，以采购人要求为准。
6、合同采购期限：自合同生效之日起36个月或实际结算金额累计达到本项目合同总额时止，以先到者为准。合同总额=采购预算*（1-成交下浮率）。
7、合同服务期限：自合同生效之日起至合同全部权利义务履行完毕之日止。
8、本项目采购的核心产品为标识牌。
9、本项目不接受联合体响应，不得分包、转包。 
10、如采购过程中出现需要采购不同规格的同类货物（指货物属于本项目的货物清单内），其单价按该货物成交单价/成交规格(平方)×实际规格(平方)计算, 不同类货物（指超出本项目货物清单的标识牌或指引）的综合单价由采购人经市场询价后审定。本项目设置最小计量单位，凡实际采购过程中货物规格不足0.02㎡的，均按照0.02㎡计算。
11、当某一品类货物的实际采购数量已经达到合同中原估算采购量的2倍，且采购人根据实际需求仍需继续采购的，该品类货物的综合单价须由采购人与供应商在原合同综合单价的基础上另行协商确定，且协商后的单价原则上应低于原合同综合单价。
★12、本项目涉及部分高空、电工、焊接与热切割作业内容，供应商必须采取严格措施确保作业人员安全。供应商须为所派的作业人员在上述作业时提供安全保护措施及提供相应的防护设备设施，并为上述作业人员购买人身意外保险；同时，供应商上述作业人员须按相关要求具备特种作业操作证（作业类型：高处作业、电工作业、焊接与热切割作业等）。（注：提供承诺函并加盖供应商公章，格式自定）
13、成交供应商作为相关货物安装、维护的安全负责人，对相关货物安装、维护工作安全负责。成交供应商须采取一切措施对相关货物安装、维护等进行安全管理，确保杜绝一切安全事故。因供应商的过错（包括故意和管理过失）发生施工、消防、用电等事故，由供应商承担一切责任，因非可归咎于采购人的原因而发生人身伤亡或财产损失事件的，采购人不承担任何责任。
14、供应商在供货安装时，负责拆除采购人原有的标识标志牌，按采购人要求清理回收并按有关要求处理废弃标识标志牌，此项服务费用包含在报价中。
15、在项目实施过程中，采购人可在预算范围内，根据实际情况需要调整需求品种、数量、尺寸及款式等，供应商需无条件服从。由此所产生的一切费用包含在响应报价中，采购人不再另行支付。
★二、本项目基本要求：
1、供应商所提供货物和服务必须完全按照“采购项目需求清单”中对应的采购内容“具体要求”执行。（提供有效的承诺函）
2、采购人是按需分批采购，供应商须在收到采购人供货通知后，于15天内完成该批次采购货物的设计、制作、供货、安装、调试和验收工作。（提供有效的承诺函）
3、供应商须保证本项目提供的货物、设计服务不侵犯任何第三方的专利、商标或版权。否则，供应商须承担对第三方的专利或版权的侵权责任并承担因此而发生的所有费用。供应商根据采购人要求设计并制作的货物中所包含的创意、设计、文字、图形、图片、实物等，其著作权归采购人所有，另有约定的除外。未经采购人事先书面许可，供应商不得将任何形式的版权转让给第三方。（提供有效的承诺函）
三、设计要求： 
[image: 112421.png]1、标识牌设计要求与采购人提供的医院LOGO（下图）相协调，效果大方、美观，与医院的行业性质相匹配，款式不限。
2、在项目服务过程中，供应商须根据采购人的实际需求和具体要求进行深化设计。
3、供应商拟投入的项目主管人员需具有本项目相关设计专业毕业证，相关设计专业包括但不限于平面设计、展示设计、视觉传达设计等与项目相关的设计领域；且需一定的相关领域工作经验年限。
四、安装调试要求：
按照采购人指定的位置安装。部分需要电源支持的标识，采购人负责提供离标识距离不超过10米的电源，电路敷设由供应商负责。
五、管理要求：
1、在项目服务过程中，供应商须向采购人提供货物的相关技术文件，包括但不限于手册、图纸源文件（CDR）等。
2、供应商在安装货物时必须严格遵守采购人的内部管理制度。
★六、验收要求：
1、成交人必须依照采购文件的要求和响应文件的承诺，将货物安装至安全使用的最佳状态。
2、货物应符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准或行业标准；符合采购文件和响应承诺中采购人认可的参数及各项要求。
七、售后要求：
1、本项目货物质保期为1年。在每批次货物验收合格的前提下，每季度结算一次，从该批次货物结算的当天起计算该批次货物的质保期，满1年并通过质保期验收的方为质保期满。
2、质保期内成交人对所供货物实行包修、包换、包退，由成交人负责上门退换，并承担因此而产生的一切费用。
3、在质量保证期内货物出现问题的，成交人应在接到采购人通知后在48小时内到现场解决问题。
八、履约保证金：
履约保证金为合同总额的5%，可以采用银行转账、支票、汇票、本票或者银行保函等形式提交。支付时间为收到成交通知书后5个工作日内，退还时间为合同采购期满或结算金额累计达到本项目合同总额后的20个工作日内无息退回履约保证金。
九、报价要求：
1、本项目为综合单价包干按实结算项目：供应商报价应是采购文件所确定的采购范围内全部内容的价格表现。即包括但不限于在满足设计方案内各种标识的外观（包括：规格、颜色）要求的前提下，对各种标识制作、安装、实用性等工艺进行深化设计、设计变更、样板费、货物供应、税金、运至合同指定地点的运输费、装卸费、仓储、保险费、安装调试、保管、验收费、售后服务等费用。
2、供应商需对本项目进行统一下浮率报价。响应下浮率须＜100%，且为固定唯一值、不得为 0 或负数,该下浮率必须为固定报价（如10%），不得存在区间值（如10%～15%），否则将作无效响应处理。
3、最终结算时采购人根据成交单价[（1-成交下浮率）×单项品类最高限价]及经验收合格的实际采购量进行结算。
4、合同总额=采购预算*（1-成交下浮率）。本项目为总价控制项目，如需追加与合同标的相同的，在不改变合同其他条款的前提下，双方可以协商签订补充合同，但所有补充合同的采购金额不得超过原合同采购金额的百分之十。
5、少报漏报的内容，均已包含在总价内，成交人不得以任何的形式向采购人索要追加任何的费用，采购人不再另行支付其他费用。
★十、结算方式：
1、货物分批验收，分批结算，每季度结算一次。
2、采购人根据季度考核评价表内容对成交人进行考核，若发生考核扣款则在季度结算款项中扣减。
3、每批货物全部安装完毕经采购人验收合格，待采购人结算审核完毕且满足支付条件后的10个工作日内支付该批货物结算款项。如服务过程中发现有不达标情况，采购方可拒绝验收通过。当季结算款=该批验收通过的标识结算金额-季度服务考核扣款。
4、合同服务期为合同签订之日起36个月或实际结算金额累计达到本项目合同总额时，本合同终止。
5、付款方式：采用支票、银行汇付（含电汇）等形式。
十一、违约责任：
[bookmark: _GoBack]采购人每季度对成交人进行考核，如成交人在合同期内累计出现三次季度考核低于80分或一次季度考核低于70分的，采购人有权提前终止合同，违约责任由成交供应商承担，由此产生的一切损失由成交供应商负责。
[bookmark: _Toc417914519][bookmark: _Toc385939529][bookmark: _Toc385940875]
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