数据智能汇聚平台、HIS、体检管理系统维护：
	序号
	项目内容
	系统名称
	对应模块名称

	1
	数据智能
汇聚平台
	数据智能汇聚平台
	HIE集成引擎

	
	
	
	HIE监控系统

	
	
	
	医院信息平台综合管理系统

	
	
	
	主术语系统

	
	
	
	统一通讯功能

	
	
	
	共享文档配置管理系统

	
	
	
	患者EMPI管理平台

	
	
	统一身份认证
	统一身份认证

	
	
	临床数据中心
	数据管理系统

	
	
	
	对外数据功能

	
	
	
	患者360视图

	2
	HIS维护
	门诊系统（南院区、院本部）
	门诊挂号子系统

	
	
	
	门诊收费子系统

	
	
	
	门诊药房子系统

	
	
	
	门诊报表子系统

	
	
	
	HIS基础数据字典维护系统

	
	
	
	传染病报卡子系统

	
	
	
	药库管理子系统

	3
	体检管
理系统
	体检管理系统
	体检管理系统



四、用户服务要求
3.1 服务时间
	★自合同签订之日起一年
3.2 服务地点
	中山大学孙逸仙纪念医院
3.3 人员要求
	⑴.提供一支专业、稳定的服务团队为医院提供专业服务，并至少提供2名工程师常驻现场。工作时间为工作日09：00 ～ 18：00。
	⑵.驻场工程师负责集成项目的用户沟通、日常维护、功能实施、联调测试等工作。
	⑶.团队人员要求
		①.项目经理（1人），具有五年及以上工作经验，并具有以下证书：
· 信息系统项目管理师；
· 软件设计师；
		②.技术团队及人员（除项目经理外）具有以下证书：
· 信息安全工程师；
· 网络工程师中级；
· 数据库工程师；
3.4 日常运维要求
	▲（1）稳定运行保障：保证在用各系统及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。
	▲（2）系统错误修复：系统在使用过程中发现的错误及时完成修复。
	▲（3）系统数据修复：系统使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因和进行数据修复。
3.5 培训要求
3.5.1 培训目标
	确保采购人的特定用户（包括医生、护士、技术工程师以及业务科室的关键用户等）能够熟练掌握并操作系统。通过培训，成交人将使相关业务人员对其日常使用的应用系统达到熟练操作的水平，从而提高工作效率和准确性。
3.5.2 培训内容规划
	培训内容将分阶段由双方共同商定，确保内容的针对性和实用性。培训将涵盖系统的基础操作、高级功能使用、系统的日常维护等关键方面。
3.5.3 其他培训要求
	关于培训的具体时间和地点，将由双方根据实际情况和需要进行商定。成交人将负责提供必要的技术指导，确保培训效果；同时，也将提供软件使用的专业教材和实践环境，包括适宜的场地，以保障培训质量。所有相关的培训费用已包含在本项目总价中，采购人无需另行支付。
3.6 服务响应时间要求
	▲（1）在维护期内，项目团队工作期间（正常工作日8：00-18：00）软件故障响应时间不超过1小时，到达现场时间不超过2小时并且人员不得少于2人；非工作期间软件故障响应时间不超过2小时，到达现场时间不超过4小时并且人员不得少于2人。在服务过程中，因系统知识产权引起的纠纷，导致甲方中山大学孙逸仙纪念医院采购系统及相关服务项目故障超过24小时的，乙方需向甲方支付相应合同额20%的项目违约金，并承担甲方相应的损失。
	▲（2）对医院临床科室及行政职能部门提出的相关需求做到响应快、实施快，并在一个星期内完成需求的改造。


3.7 技术要求
	▲成交人应保证，采购人在其接受该服务或其任何一部分时不受第三方提出的侵犯专利权、著作权、商标权和工业设计权等的起诉。如果任何第三方提出侵权指控，成交人须与第三方交涉并承担由此发生的一切责任、费用和经济赔偿。
3.8 服务细则
	（1）公司新入职人员，前三个月不能计入正式运维人员。
  ▲（2）提供7*24小时响应和技术支持，非驻场项目需承诺4 小时内工程师到现场解决故障，要求故障当天解决，保证每月系统非计划停机时间累计＜45 分钟。
	（3）采购人会在合同签订后每半年进行用户满意度调查，若满意率低于80%，投标人有义务增派人员积极响应甲方需求，改善服务质量，提高满意率。合同期满前，采购人可对投标人的服务质量进行评测。见附表1：项目维护用户满意度表。
	（4）开发质量：公司提供维护团队对开发好后的需求进行跟踪，公司内部进行测试后，在现场会在测试环境进行测试，测试无误后在正式库进行更新，但也由于测试环境和生产环境有一定区别，投标人应尽量保证原需求返修率在8%以下，并对返修需求优先进行处理，避免延误采购人的正常工作进行。返修率高于12%以上，采购人有义务增派技术人员到现场配合软件测试，直到返修率低于8%为止。

