1、 项目整体要求
1. 要求符合国家相关法律法规及行业相关标准。
2. 基本要求：
2.1 ★项目基本要求
为采购人提供稳定的、能向全网手机用户发送短信的通道，提供固定短信发送号码的短信收发服务，以保证短信的稳定和不间断。短信通道的申请和使用所产生的费用统一由响应人承担，采购人不再另行支付。
2.2.功能基本要求
1) 提供接口方式满足业务短信发送、回执获取、上行要求。支持通过接口对短信模板进行维护及查询，支持在线接口模板审核功能，并配置专门的技术团队，支持接口对接的测试至最终完成短信正常发送。
2) 提供短信平台，支持采购人通过网页版发送短信，支持开通多个短信平台登录子账号。
提供短信平台服务，支持采购人所有的短信都可实现单条信息发送、短信群发、立即发送、预约发送功能。支持发送长短信功能，最多可达500个字的短信内容能够在手机上以一条信息显示。
3) 提供短信平台服务，支持采购人查询已发送的短信内容、号码、发送状态等，并能够支持批量导出失败号码进行批量重发。支持实时查看账户消费明细了解账户剩余发送条数并能够按月统计出每月消费情况。支持根据按月、年方式进行数据统计分析短信的发送成功率、失败率。
4) 短信平台要求支持单位机构通讯录、个人通讯录、客户通讯录等分类，单位机构通讯录支持各级部门共享，个人通讯录仅支持本操作员查看，支持通讯录导入，支持查看导入结果列表，支持通过操作员和导入时间查询导入结果。 
5) 成交人在合同期内提供必要的日常维护、故障维修等工作。提供通道对接技术指导和技术文档，保障信息传输快速、稳定、畅通、安全。短信内容合规的前提下进行发送，并保证所发送的全部客户信息资料不泄露。
6) 物理架构：提供定制化的独立短信服务平台部署，采购人用户通过登录平台系统进行操作使用，并支持采购人的业务系统与短信服务平台以接口方式对接。响应人提供的服务平台，须支持采购人独立的组织、用户权限、统计报表、日志审计、监控预警等管理功能应用。所涉及的所有费用统一由响应人承担，采购人不再另行支付。
7) 收发功能：平台提供统一的短信发送、回复接收及回执查询等基本功能；支持错误重发机制；支持流量控制。
8) 接口数据无缝对接：响应人提供标准系统接口形式为：http、https接口形式，满足按用户、部门分权调用的功能，支持采购人的业务系统与短信服务平台以接口方式对接，提供接口设计方案，设计方案须包含接口形式及接口调用样例，并提供接口说明及技术实现方案。现场提供演示。
9) 多通道动态负载均衡：多通道处理机制能够满足高并发时，平台智能化自动均衡分配多通道处理，使高并发短信能够及时稳定的高效发出，由响应人负责操作实现。
10) 通道热拔插：响应人所提供的平台，须具备通道随时切换功能，通道热拔插提高平台对灾难的及时恢复能力、扩展性和灵活性。
11) 支持通过H5页面生成显示内容：要求系统支持提供H5编辑工具，快速生成可互动的手机自适配网页页面。满足日常节日宣传、会议通知等多种场景。 

2.3 性能基本要求
1) 短信网关消息日处理能力不得低于1000条/秒，满足高并发短信发送需求。（该指标衡量平台的处理能力，每秒出来各类消息的数量，处理数量越大，平台处理能力越强。）
2) 平台提交成功率达到100%，通道发送成功率不得低于99%（剔除黑名单、软件屏蔽、运营商基站网络问题、手机用户自身问题、客户手机屏蔽、敏感词失败等），通过平台发送的以成交人数据为准，通过接口发送的以采购人发送成功数据（即收到成交人接收到信息的回执为准）为准。
3) 稳定性要求：短信处理能力不得低于500万条/日，系统稳定不间断运行，所有数据都能正常处理完毕，不能出现数据冗余或丢失。
4) 异常恢复能力要求：数据库宕机、服务器宕机、应用宕机等中断类故障不能出现数据丢失和冗余，故障率不超过4次/年，每次故障处理时限不超过4小时（按故障发生时点计算）。
5) 如果采购人的专属通道投诉超标导致通道关停，响应人有责任调整通道端口号，以保证采购人信息稳定使用，采购人有责任配合响应人调查处理投诉；如果因响应人原因导致整条通道关停，响应人有责任调整通道端口号，以保证采购人信息稳定使用。
6) 响应人有责任储备两条以上短信通道码号给采购人使用，所有通道均能够支持短信1000条/秒，以满足采购人针对短信发送的所有要求以及特发情况。

3. 服务要求 
1)安装调试 
响应人根据自身情况结合本项目特点自行设计安装调试方案。本项目要求在合同签订后，按客户实际需求内完成发送服务。 
2)培训要求 
须对采购人进行培训，包含但不限于系统日常操作、工作原理、注意事项、简单故障排除、维护保养等方面的系统培训。 
3)售后服务要求
①运维要求：成交人须提供7*24小时热线服务，以及须为采购人提供7*24小时在线的专属运维QQ群或微信群；成交人须1小时内响应采购人报告的故障、异常或缺陷。
②采购人认为必要时，响应人配合提供现场技术支持并在30分钟内到达现场进行技术支持。
③成交人提供的运维服务包括但不限于日常运行监控、系统安全检查、平台功能故障分析与处理、接口故障分析与处理、短信接收失败分析处理、短信延迟分析处理、黑名单拦截解除等。
④为保证项目的有效执行，成交人投入本项目的技术和运营客服人员数量不少于5人。
4）服务期限：3年
