1、 项目概述
为更好地服务于医院信息化建设，满足采购人日常网络点位维修、移位、增加等基本需求，计划采购网络零星布线服务。
2、 项目总体要求
及时响应采购人的网络布线任务,接到采购人的通知后在规定的时间内完成布线工作，不得影响采购人业务的正常运行。
3、 项目服务要求
1.布线施工前的准备工作要求：网络布线施工前需要完成现场勘察、工作量确认、工作紧急程度，材料准备，进场施工人员准备等。
2.按照相关技术，符合GB 50311-2007《综合布线系统工程设计规范》的相关要求，配线架及模块采用TIA/ EIA-568B的标准进行布线和打模块。线路需要套PVC线管进行线路保护。

3.布线材料选型要求
1）布线主要材料必须满足本院现有的布线系统要求,选用的产品应符合国家及行业规范，满足用户实际使用需求。供应商需提供相关的产品合格证及相关测试报告，进场前需把所用的材料，经科室验收合格后方可使用。

2）对于用户维修需求，应在规定时间内完成修复，修复后线路应符合使用标准及国家规范。
4.安装实施地点：中山大学孙逸仙纪念医院内指定地点

5、施工具体要求
（1）网线要求六类非屏蔽线。
（2）布线要求横平竖直，墙面走线槽，吊顶穿线管，地面使用耐用线槽。

（3）提供完成布线的全部产品，包括但不限于面板、水晶头、网线、跳线、配线架等材料及安装实施服务。
（4）按照医院要求完成线缆、面板、跳线、配线架等标签标识工作，要求机打标签，不易脱落，并提供点位信息表。

（5）网络信息点完成后医院对布线质量进行检测，不低于千兆速率，出现故障需要及时更换。

（6）新增线缆和原有线缆要统一捆扎，避免新增线缆和原有线缆混乱。 

（7）施工过程中必须严格执行院方的相关施工规定，要求不能影响医院的正常生产。

（8）采购人提供楼宇平面图纸，供应商对网络零星布线点位进行标识并提供竣工图纸。
4、 服务响应要求：

1.网络信息点布线施工响应时间自收到采购人布线要求起48个小时及以内响应，特殊紧急情况，需24小时之内响应。

2.信息点维护服务要求

1）网络布设信息点质保期不低于3年。同一点位3年内出现故障由供应商负责维修。供应商负责对承建的网络布线信息点进行检查及维护，如检查过程中发现线缆中断，网络端口损坏等需要整改的地方，产生的费用由成交方承担。

2）维护响应时间：接到故障通知后应在15分钟内响应，2小时内到达现场，48小时内解决故障。

3.提供7×24小时的电话咨询，并安排有技术人员解答使用中遇到的疑难。
5、 服务考核及验收要求

布线服务质量考核表
考核日期：                                                 监管人签名：
	序号
	考核具体内容
	分值
	评分

	1
	严格按照院方要求施工。施工时不影响相关业务区域的使用，不影响医务人员办公。
	10
	

	2
	施工时穿着工衣，带工牌
	10
	

	3
	施工时涉及采购人物品位置变动，提交纸质申请，施工完成后所移动物品需要按要求及时归位。
	10
	

	4
	施工所产生垃圾集中堆放到指定地点，每天施工完成后统一清理。
	10
	

	5
	线路按相关要求规范套PVC线管。
	10
	

	6
	科室无投诉
	10
	

	7
	言行举止文明礼貌
	10
	

	8
	爱护医院及公司的公共财产。
	10
	

	9
	保证布线线路质量。采购人提出要求或抽查测试时，使用Fluke专用仪器设备，对线路进行带宽、信号进行测试，满足采购人基本要求。
	20
	

	合计
	100分
	


1.供应商的布线服务质量考核标准设定为每3个月进行一次（采购人可根据实际情况调整），要求得分不得低于85分。如考核不合格，供应商应进行相应整改知道采购人满意方可继续。若服务评分连续三次未达到85分的标准，采购方保留提前终止合同的权利。
2.如果出现上考核表中4/5点的情况发生，存在垃圾没有清理完毕、物品没有按要求归位及线路没有套PVC线管的情况，第一次发现扣罚1000元，第二次发现扣罚2000元，按次累加。

3.采购人提出要求或抽查测试，使用Fluke专用仪器设备，对线路进行带宽、信号进行测试，需要满足采购人基本要求方可合格。
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	序号
	设备名称
	设备描述

	1
	网线
	六类非屏蔽

	2
	模块
	六类非屏蔽

	3
	面板
	单口或双口面板

	4
	配线架
	理线器或双绞线配线架

	5
	跳线
	1.5到3米的六类非屏蔽线,按需配置

	6
	施工及辅材
	PVC线槽，软管,专业标签等

	7
	质保服务
	质保期三年




