中山大学孙逸仙纪念医院花都院区中央纯水系统维保服务
采购项目用户需求书

1.项目概况
花都院区中央纯水处理系统设计每小时处理产水量为20吨，整个系统由预处理系统、膜处理系统、膜清洗系统、浓水回收系统、直饮水系统、高温灭菌水、软化水、超纯水处理系统、供水终端等组成。主要为检验科、病理科、内分泌科、消毒供应中心、消化内镜中心、耳鼻喉科、口腔科等提供医用纯水，以及为门诊楼、住院楼提供直饮水。
本项目拟在花都院区采购中央纯水系统进行维保服务，包括日常维护保养、故障处理、仪器仪表校准、耗材采购更换、管网清洗消毒、第三方水质检测等。其中耗材采购更换主要包括折叠空气滤芯、超滤膜、补水石英砂、净水椰壳活性炭、PP面熔喷滤芯、反渗透膜、清洗滤芯、清洗药水、超滤膜、纳滤膜、紫外线杀菌灯管、细菌过滤器、超纯化模块等。投标人指派专业人员在服务期内提供维保服务，使系统稳定运行以及供水符合相应国家标准和行业标准。

2.服务期
服务期2年，从合同签订之日起算。

3. 服务内容
3.1 维保服务一览表：
	序号
	保服务内容
	数量

	1
	耗材拆卸、更换、安装、清洗、调试。
	见3.2相关内容

	2
	机房每日巡查，管网系统每周巡查。
	1套

	3
	每月对使用科室用水情况进行主动巡查。
	1项

	4
	维护设备电气控制系统、管网系统、末端供水设备（含直饮水机等）的正常运行。
	1项

	5
	故障应急处理。
	1项

	6
	仪器仪表校准。
	见3.2相关内容

	7
	管网消毒。
	见3.2相关内容

	8
	每年度至少提供一次第三方水质检测报告（微生物、理化指标）。
（此外，因甲方院感办、上级行政主管单位、第三方检测单位等发现问题而进行的复测费用也由中标人承担。）
	 见3.2相关内容

	9
	提供技术支持服务。
	1项

	10
	服务人员驻场24小时服务。
	1项



3.2 耗材更换等维保内容：
	序号
	设备名称
	物料名称
	品牌
	参数/型号
	频次
	单位
	每次用量
	工作内容
	2026年用量
	2027年用量

	1
	预处理系统
	呼吸器
	折叠空气过滤芯
	Kertone
	 5" 20μm
	1年/次
	支
	4
	更换
	4
	4

	2
	
	盘式过滤器
	盘式过滤碟片
	Kertone
	 5μm
	6月/次
	项
	2
	清洗消毒
	4
	4

	3
	
	超滤膜组件
	超滤膜
	艾科
	AQU200
	2-3年/次
	支
	20
	更换
	20
	0

	4
	
	活性炭过滤器
	布水石英砂
	Kertone
	8-12mm
	6-12月/次
	kg
	200
	更换
	200
	200

	5
	
	
	净水椰壳活性炭
	Kertone
	碘值>1000mg/g
	6-12月/次
	L
	2400
	更换
	2400
	2400

	6
	
	保安过滤器
	PP棉熔喷滤芯
	Kertone
	 40" 5μm
	3-6月/次
	支
	30
	更换
	60
	60

	7
	膜处理系统
	反渗透膜组件
	反渗透膜
	汇通
	8040
	2-3年/次
	支
	20
	更换
	20
	0

	8
	膜清洗系统
	清洗过滤器
	清洗滤芯
	Kertone
	 40" 5μm
	6月/次
	支
	30
	更换
	60
	60

	9
	
	碱洗
	清洗药水
	Kertone
	10kg/台
	6月/次
	kg
	20
	消耗
	40
	40

	10
	
	酸洗
	清洗药水
	Kertone
	10kg/台
	6月/次
	kg
	20
	消耗
	40
	40

	11
	浓水回收系统
	超滤膜组件
	超滤膜
	艾科
	AQU200
	2-3年/次
	支
	4
	更换
	4
	0

	12
	直饮水系统
	纳滤装置
	纳滤膜
	汇通
	4040
	2-3年/次
	支
	4
	更换
	4
	0

	13
	
	低区直饮水供水系统
	折叠空气过滤芯
	Kertone
	 5" 20μm
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	14
	
	
	进口浸没式紫外线杀菌灯管
	林瀚
	40W
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	15
	
	
	进口过流式紫外线杀菌灯管
	瑞郎
	LM22
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	16
	
	
	细菌过滤器
	Kertone
	 20" 0.2μm
	1年/次
	支
	5
	更换
	5
	5

	17
	
	
	臭氧机维护
	Kertone
	10g
	1-2年/次
	台
	1
	维护保养
	1
	1

	18
	
	高区直饮水供水系统
	进口过流式紫外线杀菌灯管
	瑞郎
	LM22
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	19
	
	
	细菌过滤器
	Kertone
	 20" 0.2μm
	1年/次
	支
	5
	更换
	1
	1

	20
	高温灭菌用水系统
	反渗透膜组件
	反渗透膜
	汇通
	4040
	2-3年/次
	支
	4
	更换
	4
	0

	21
	
	高温灭菌纯水供水系统
	折叠空气过滤芯
	Kertone
	 5" 20μm
	1年/次
	支
	2
	更换
	2
	2

	22
	
	
	进口浸没式紫外线杀菌灯管
	林瀚
	40W
	1年/次
	支
	2
	更换
	2
	2

	23
	
	
	进口过流式紫外线杀菌灯管
	瑞郎
	LM13
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	24
	
	
	细菌过滤器
	Kertone
	 20" 0.2μm
	1年/次
	支
	3
	更换
	3
	3

	25
	
	
	臭氧机维护
	Kertone
	10g
	1年/次
	台
	1
	维护保养
	1
	1

	26
	供水系统
	纯水供水系统
	折叠空气过滤芯
	Kertone
	 5" 20μm
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	27
	
	
	进口浸没式紫外线杀菌灯管
	林瀚
	40W
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	28
	
	
	进口过流式紫外线杀菌灯管
	瑞郎
	LB40
	1年/次
	支
	2
	更换
	2
	2

	29
	
	
	细菌过滤器
	Kertone
	 30" 0.2μm
	1年/次
	支
	5
	更换
	5
	5

	30
	
	清洗用水供水系统
	折叠空气过滤芯
	Kertone
	 5" 20μm
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	31
	
	
	进口浸没式紫外线杀菌灯管
	林瀚
	40W
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	32
	
	
	臭氧机维护
	Kertone
	10g
	1年/次
	台
	1
	维护保养
	1
	1

	33
	
	
	低区进口过流式紫外线杀菌灯管
	瑞郎
	LB40
	1年/次
	支
	2
	更换
	2
	2

	34
	
	
	低区细菌过滤器
	Kertone
	 30" 0.2μm
	1年/次
	支
	5
	更换
	5
	5

	35
	
	
	高区进口过流式紫外线杀菌灯管
	瑞郎
	LM13
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	36
	
	
	高区细菌过滤器
	Kertone
	 20" 0.2μm
	1年/次
	支
	3
	更换
	3
	3

	37
	
	冲洗水供水系统
	折叠空气过滤芯
	Kertone
	 5" 20μm
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	38
	
	
	进口浸没式紫外线杀菌灯管
	林瀚
	40W
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	39
	
	
	臭氧机维护
	Kertone
	10g
	1年/次
	台
	1
	维护保养
	1
	1

	40
	
	
	进口过流式紫外线杀菌灯管
	瑞郎
	LB40
	1年/次
	支
	2
	更换
	2
	2

	41
	
	
	细菌过滤器
	Kertone
	 30" 0.2μm
	1年/次
	支
	5
	更换
	5
	5

	42
	软化系统
	软化水供水系统
	臭氧机维护
	Kertone
	10g
	1年/次
	台
	1
	维护保养
	1
	1

	43
	
	
	进口过流式紫外线杀菌灯管
	瑞郎
	LM13
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	44
	
	
	细菌过滤器
	Kertone
	 20" 0.2μm
	1年/次
	支
	3
	更换
	3
	3

	45
	检验科600L双核超纯水处理系统
	反渗透膜组件
	反渗透膜
	汇通
	4040
	2-3年/次
	支
	2
	更换
	2
	2

	46
	
	离子交换器
	进口超纯化模块
	Kertone
	 30"
	3-6月/次
	组
	8
	更换
	16
	16

	47
	
	紫外线杀菌器
	进口过流式紫外线杀菌灯管
	瑞郎
	LM6
	1年/次
	支
	1
	更换
	1
	1

	48
	
	细菌过滤器
	细菌过滤滤芯
	Kertone
	 10" 0.2μm
	1年/次
	支
	2
	更换
	2
	2

	49
	病理科300L双核超纯水处理系统
	反渗透膜组件
	反渗透膜
	汇通
	4021
	2-3年/次
	支
	4
	更换
	4
	0

	50
	
	离子交换器
	进口超纯化模块
	Kertone
	 30"
	3-6月/次
	组
	10
	更换
	20
	20

	51
	
	紫外线杀菌器
	进口过流式紫外线杀菌灯管
	瑞郎
	LM6
	1年/次
	支
	2
	更换
	2
	2

	52
	
	细菌过滤器
	细菌过滤滤芯
	Kertone
	 10" 0.2μm
	1年/次
	支
	4
	更换
	4
	4

	53
	内分泌实验室300L双核超纯水处理系统
	反渗透膜组件
	反渗透膜
	汇通
	4021
	2-3年/次
	支
	4
	更换
	4
	0

	54
	
	离子交换器
	进口超纯化模块
	Kertone
	 30"
	3-6月/次
	组
	10
	更换
	20
	20

	55
	
	紫外线杀菌器
	进口过流式紫外线杀菌灯管
	瑞郎
	LM6
	1年/次
	支
	2
	更换
	2
	2

	56
	
	细菌过滤器
	细菌过滤滤芯
	Kertone
	 10" 0.2μm
	1年/次
	支
	4
	更换
	4
	4

	57
	内镜终端
	细菌过滤器
	细菌过滤滤芯
	Kertone
	 5" 0.1μm
	1年/次
	支
	8
	更换
	8
	8

	58
	口腔科终端
	细菌过滤器
	细菌过滤滤芯
	Kertone
	 20" 0.1μm
	1年/次
	支
	5
	更换
	5
	5

	59
	仪器仪表校准
	/
	Kertone
	电导率、电阻率
	1年/次
	台
	30
	维护保养
	30
	30

	60
	管网消毒
	/
	Kertone
	主机及管网
	1年/次
	路
	5
	清洗消毒
	5
	5

	61
	水质检测
	直饮水、清洗用水、高温灭菌用水、口腔科用水、内镜用水、检验用水等
	Kertone
	微生物、理化指标
	1年/次
	项
	6
	检测
	6
	6

	62
	人工费
	资深运维工程师
	1
	
	人
	人
	1
	
	1
	1


说明：1.本表“频次”为原厂家推荐频次，中标人需充分考虑专业工艺技术要求，在按上表维保频次基础上，中标人需采取必要维护保养措施，或视情况增加耗材更换频次（费用由中标人承担），以保证供水水质合格。2.此表格的报价总额即为合同总金额。

3.3维保配件一览表：
	序号
	原有主材及主要零部件名称
	数量
	医院原有配件品牌
	投标限价（含税）
*根据审价结果填写*

	1
	原水泵CDMF32-3-2FSWSC
	1台
	南方泵业
	

	2
	反洗泵CDMF32-3-2FSWSC
	1台
	南方泵业
	

	3
	一级高压泵CDMF32-3-2FSWSC
	1台
	南方泵业
	

	4
	二级高压泵CDMF3-16FSWSC
	1台
	南方泵业
	

	5
	纳滤泵CDMF1-15FSWSC
	1台
	南方泵业
	

	6
	冲洗供水泵CDMF10-8FSWSC
	1台
	南方泵业
	

	7
	纯水供水泵CDMF10-9FSWSC
	1台
	南方泵业
	

	8
	低区清洗供水泵CDMF10-8FSWSC
	1台
	南方泵业
	

	9
	清洗水箱自循环泵25QY-2SS
	1台
	南方泵业
	

	10
	高区清洗供水泵CDMF3-15FSWSC
	1台
	南方泵业
	

	11
	低区直饮水泵CDMF5-11FSWSC
	1台
	南方泵业
	

	12
	高区直饮水泵CDMF5-16FSWSC
	1台
	南方泵业
	

	13
	软化水供水泵CDMF10-9FSWSC
	1台
	南方泵业
	

	14
	超滤装置泵CHMF12-30LSWSC
	1台
	南方泵业
	

	15
	电磁阀-20
	1个
	Henyon恒扬
	

	16
	电磁阀-32
	1个
	Henyon恒扬
	

	17
	电磁阀-40
	1个
	Henyon恒扬
	

	18
	电磁阀-20
	1个
	三力信
	

	19
	电磁阀-32
	1个
	三力信
	

	20
	电磁阀-40
	1个
	三力信
	

	21
	40W电动阀
	1个
	开利达
	

	22
	压力保护开关A10
	1个
	伯德
	

	23
	DN25电动阀
	1个
	UNID（鼎机）
	

	24
	DN32电动阀
	1个
	UNID（鼎机）
	

	25
	DN40电动阀
	1个
	UNID（鼎机）
	

	26
	PLC(S7-200) CPU SR60
	1套
	西门子
	

	27
	PLC(S7-200) EM DR32
	1套
	西门子
	

	28
	PLC(S7-200) EM QR16
	1套
	西门子
	

	29
	PLC(S7-200) EM AE08
	1套
	西门子
	

	30
	T608F型工业以太网交换机
	1套
	欧柏
	

	31
	740222型模拟量输入隔离器
	1套
	福斯德
	

	32
	网关PLC-501W-PRO
	1套
	北科驿唐
	

	33
	小型断路器 D16
	1个
	德力西
	

	34
	小型断路器 D32
	1个
	德力西
	

	35
	2.2KW变频器（含程序）
	1套
	ABB
	

	36
	3KW变频器（含程序）
	1套
	ABB
	

	37
	4KW变频器（含程序）
	1套
	ABB
	

	38
	5.5KW变频器（含程序）
	1套
	ABB
	

	39
	15KW变频器（含程序）
	1套
	ABB
	

	40
	压力变送器0-10MPA
	1只
	轩胜
	

	41
	DN40浮球阀
	1只
	龙泽
	

	42
	DN40阀门
	1只
	环琪牌
	

	43
	DN32阀门
	1只
	环琪牌
	

	44
	DN25阀门
	1只
	环琪牌
	

	45
	DN15阀门
	1只
	环琪牌
	

	46
	DN25卡箍橡皮
	1套
	龙泽
	

	47
	DN40卡箍橡皮
	1套
	龙泽
	

	48
	不锈钢压力表0-1MPA
	1个
	迈尔特
	

	49
	不锈钢压力表0-3MPA
	1个
	迈尔特
	

	50
	接触器/热继电器（16A）
	1套
	施耐德
	

	51
	接触器/热继电器（32A）
	1套
	施耐德
	

	52
	变压电源NDR-240-24
	1套
	明纬（MEAN WELL）
	

	53
	变压电源NDR-120-24
	1套
	明纬（MEAN WELL）
	

	54
	触摸屏TPC1031Nt
	1套
	昆仑通泰
	

	55
	增压泵EC-636-800H
	1台
	三角洲
	

	56
	增压泵CRV-10LF
	1台
	三角洲
	

	57
	控制回路小型功率继电器
	1只
	日本和泉（IDEC）
	

	58
	电导率仪
	1只
	诚磁
	

	59
	紫外线镇流器11W-55W
	1套
	腾诺
	

	60
	紫外线镇流器55W-95W
	1套
	腾诺
	


注：（1）服务期内涉及上述配件采购及更换的，对于低值配件（500元及以下）中标人须提供全免费更换服务，对于高值配件（500元以上）经甲方审批同意后更换，中标人仅收取配件费。
（2） 要求投标人在投标文件中提供上述配件报价清单（含税价），且每一项的报价不得高于该项投标限价。该报价用于服务期内结算的依据。

4.服务要求
4.1服务期内，中标人需委派至少一名具备相应纯水设备维保经验、电工作业证的人员进行现场（驻场）服务（需提供电工作业证复印件，上岗前需经甲方审核确认），负责中央纯水设备的日常维保工作，甲方为现场（驻场）服务人员提供办公场所（不提供食宿）。现场（驻场）服务人员提供全年365天×24小时现场服务响应。
4.2服务期内，如设备出现故障，现场（驻场）服务人员须在接到甲方通知后立即响应，及时到达现场排查，尽快恢复系统正常运行，如无法独立完成维修工作的，中标人应在接到甲方通知后，1小时内派专业工程师到达现场，2小时之内排除故障使设备正常运行。
4.3如系统因设备故障无法及时修复的，中标人应确保中央纯水的不间断供应，包括但不限于：派驻人员在现场手动控制系统，或提供合适备用设备，提供桶装水和桶装水饮水机等措施。故障恢复后，2天内须向甲方提交书面故障分析报告。中标单位在进场前，需制定针对本项目突发故障的应急预案提交甲方。
4.4每天2次按时巡查机房设备，巡查系统运行参数是否正常，各设备工作状况是否正常，有无异常振动、异响，电控装置有无漏电、异味、绝缘不良等现象。巡查中如发现问题应及时解决，记录设备运行数据，对机房卫生进行日常清洁，每月将巡查记录汇总提交甲方进行确认，并就相关问题为甲方提供后续改善建议。
4.5每周1次按时巡查管网系统和末端用水设备，确保管网、阀门无漏水现象，减压阀工作正常，最不利点压力是否正常，巡查中如发现问题应及时解决，每月将巡查记录汇总提交甲方进行确认，并就相关问题为甲方提供后续改善建议。
4.6 每月对用水科室进行主动巡查，收集科室用水意见建议，解答处理科室用水问题，每月将巡查记录提交甲方进行确认，并就相关问题为甲方提供后续改善建议。
4.7每季度对系统运行情况进行分析，向甲方提交系统运行情况季度报告。
4.8 每季度对机房的管网设备进行一次全面清洁，确保机面、机台、水泵水管设备表面清洁，门窗、墙面无灰尘。
4.9每年对中央净水系统管路和各用水末端装置进行消毒，确保供水水质符合标准，微生物指标符合医院感染管理的要求，并提供有效的第三方水质监测报告。如出现水质指标不符合标准的，中标人需采取措施整改，直至合格，所产生的费用由中标人承担。
4.10 每年对机房纯水系统设备进行1次全面养护，主要包括对指定部件、箱盖、防护罩等的拆卸清洁、擦拭，检查调整各配合间隙，紧固松动部位，更换个别易损件，检测各种仪表、测试各项指标，检测保安装置，清洗过滤器、水箱，清扫、检查、紧固电器线路及装置等。
4.11按本项目的各类耗材使用周期，编制耗材更换计划表，并按计划表准时完成耗材更换，并提供相关记录表单。当系统故障或水质指标不符合要求时，及时更换对应设备耗材。
4.12中标人在服务期内需建立维保服务档案及台账，负责全部设备的运维管理，根据拟定的服务方案制定设备运维巡检表、全面养护记录表（包括巡检、设备保养的流程、周期以及记录等）。
4.13针对本项目的中央净水系统设备，应对常规的维修配件，关键元器件和设备建立备品库，确保故障后的立即修复。
4.14中标人使用的产品必须是合格的、未曾使用过的全新产品，且须符合相应的国家标准和行业标准的要求。维保产品在更换周期内，如出现质量问题，中标人须负责免费更换。
4.15中标人安排专业的技术工程师对接本项目,负责甲方的技术问题咨询并及时给予答复。
4.12中标人每年针对现场服务人员及甲方管理人员进行至少1次培训，并提交相关培训记录。
4.13中标人须积极配合甲方相关专项工作，包含但不限于院感办和上级部门的检查配合，大型医院巡查、医院三甲评审配合等。

5 质量考核
5.1服务期内，巡查、保养表单不符合甲方要求的从当期维保费中扣除500元/次并扣分。
5.2更换的各类耗材质保期均应在相应检修类别的1个更换周期以上，如因检修维护保养不当或作业质量原因等导致更换次数增加所产生的一切费用和责任均由中标人承担，由此造成甲方损失或影响医院各科室和部门正常工作的，应承担赔偿责任，并从当期维保费中扣除1000元/次并扣分。
5.3服务期内，如设备出现故障，现场服务人员须在接到甲方通知后立即响应，及时到达现场排查，尽快恢复系统正常运行，如无法独立完成维修工作的，中标人应在接到甲方或现场服务人员通知后，1小时内派专业工程师到达现场，2小时之内排除故障使设备正常运行。中标人响应不及时从当期维保费中扣除1000元/次并扣分。
5.4中标人委派的现场服务人员工作不符合甲方服务要求的，从维保费中扣除360元/天且有权要求更换现场服务人员。中标人没有在规定时间进行更换的，可以单方面终止合同（按实际现场服务时间进行费用结算）。
5.5设备每月故障率小于5%。如当月设备故障率大于5%，每高于1%，从维保费中扣除500元（不足1%的按1%计）并扣分。
5.6 若甲方院感办、主管行政部门、第三方检测单位等对水质检测结果不合格的，从当期维保费中扣除300元/个不合格指标并扣分。乙方须及时完成整改并在收到不合格检测结果1周内重新取样送第三方检测单位复检，复检费用由乙方承担，复检仍不合格的，从当期维保费扣除600元/个不合格指标。直至复检合格。
5.7机房内环境以及设备管路卫生符合医院管理标准，一旦发现机房环境卫生不符合要求，从维保费中扣除200元/次并扣分。
5.8当月设备巡查完成率100%。如中标人未按甲方要求完成所有设备巡查，从当期维保费扣除1000元/次并扣分。
5.9接到设备使用部门工作人员投诉（甲方工作人员接到电话投诉或收到相应书面资料后，经查实确实由中标人责任造成的投诉），从当期维保费扣除500元/次。
5.10服务期为2年，每个合同年到期时需进行评估。如出现上述扣款现象超过5次（一年内），甲方有权提前终止合同。甲方应书面通知中标人并指出其违约性质，中标人应收到通知起20天内就通知的违约事宜予以补救。如果上述违约行为通知20天后仍未纠正，且造成重大损失的，甲方届时可以书面通知中标人终止合同。
5.11甲方每月根据考核标准对中标人进行考核。考核总分100分，考核分达到90分以上（含90分）为合格。如考核得分90分以下每少1分扣人民币500元，从当期维保费扣除。合同期内如该考核项目连续2个月考核得分低于85分或一个合同年度内共计有3个月考核得分低于85分,甲方有权没收乙方剩余合同款并提前终止合同,且乙方应按合同费用总额的30%向甲方支付违约金，如因此给甲方造成的损失超过违约金数额的，乙方还须向甲方赔偿损失。















附件1：水质标准参考
1.冲洗水
依据行业标准或以往验收标准
	项  目
	限  值

	细菌总数
	≤100 CFU/mL

	溶解性总固体
	≤1000 mg/L

	铁
	≤0.30 mg/L

	氟化物
	≤1.0 mg/L

	汞
	≤0.002 mg/L

	铅
	≤0.05 mg/L



2.软化水
（参考血透用水YY 0572-2015硬度控制指标）
	项  目
	标准值

	硬度
	≤17mg/L



3.饮用水
《生活饮用水卫生标准》（GB 5749-2006)
	指    标 
	限    值

	1.微生物指标①

	总大肠菌群（MPN/100mL或CFU/100mL）
	不得检出

	耐热大肠菌群（MPN/100mL或CFU/100mL）
	不得检出

	大肠埃希氏菌（MPN/100mL或CFU/100mL）
	不得检出

	菌落总数（CFU/mL）
	100

	2.毒理指标

	砷（mg/L）
	0.01

	镉（mg/L）
	0.005

	铬（六价，mg/L）
	0.05

	铅（mg/L）
	0.01

	汞（mg/L）
	0.001

	硒（mg/L）
	0.01

	氰化物（mg/L）
	0.05

	氟化物（mg/L）
	1.0

	硝酸盐（以N计，mg/L）
	10
地下水源限制时为20

	三氯甲烷（mg/L）
	0.06

	四氯化碳（mg/L）
	0.002

	溴酸盐（使用臭氧时，mg/L）
	0.01

	甲醛（使用臭氧时，mg/L）
	0.9

	亚氯酸盐（使用二氧化氯消毒时，mg/L）
	0.7

	氯酸盐（使用复合二氧化氯消毒时，mg/L）
	0.7

	3.感官性状和一般化学指标

	色度（铂钴色度单位）
	15

	浑浊度（NTU-散射浊度单位）
	1
水源与净水技术条件限制时为3

	臭和味
	无异臭、异味

	肉眼可见物
	无

	pH （pH单位）
	不小于6.5且不大于8.5

	铝（mg/L）
	0.2

	铁（mg/L）
	0.3

	锰（mg/L）
	0.1

	铜（mg/L）
	1.0

	锌（mg/L）
	1.0

	氯化物（mg/L）
	250

	硫酸盐（mg/L）
	250

	溶解性总固体（mg/L）
	1000

	总硬度（以CaCO3计，mg/L）
	450

	耗氧量（CODMn法，以O2计，mg/L）
	3
水源限制，原水耗氧量＞6mg/L时为5

	挥发酚类（以苯酚计，mg/L）
	0.002

	阴离子合成洗涤剂（mg/L）
	0.3

	4.放射性指标②
	指导值

	总α放射性（Bq/L）
	0.5

	总β放射性（Bq/L）
	1

	①　MPN表示最可能数；CFU表示菌落形成单位。当水样检出总大肠菌群时，应进一步检验大肠埃希氏菌或耐热大肠菌群；水样未检出总大肠菌群，不必检验大肠埃希氏菌或耐热大肠菌群。
②　放射性指标超过指导值，应进行核素分析和评价，判定能否饮用。



《饮用净水水质标准》（CJ 94—2005)
	项  目
	限  值

	感官性状
	色
	5度

	
	混浊度
	0.5 NTU

	
	臭和味
	无异臭异味

	
	肉眼可见物
	无

	一般化学指标
	pH
	6.0～8.5

	
	总硬度（以CaCO3计）
	300 mg/L

	
	铁
	0.20 mg/L

	
	锰
	0.05 mg/L

	
	铜
	1.0 mg/L

	
	锌
	1.0 mg/L

	
	铝
	0.20 mg/L

	
	挥发酚类（以苯酚计）
	0.002 mg/L

	
	阴离子合成洗涤剂
	0.20 mg/L

	
	硫酸盐
	100 mg/L

	
	氯化物
	100 mg/L

	
	溶解性总固体
	500 mg/L

	
	耗氧量（CODMn，以O2计）
	2.0 mg/L

	毒理学指标
	氟化物
	1.0 mg/L

	
	硝酸盐氮（以N计）
	10 mg/L

	
	砷
	0.01 mg/L

	
	硒
	0.01 mg/L

	
	汞
	0.001 mg/L

	
	镉
	0.003 mg/L

	
	铬（六价）
	0.05 mg/L

	
	铅
	0.01 mg/L

	
	银（采用载银活性炭时测定）
	0.05 mg/L

	
	氯仿
	0.03 mg/L

	
	四氯化碳
	0.002 mg/L

	
	亚硝酸盐（采用ClO2消毒时测定）
	0.70 mg/L

	
	氯酸盐（采用ClO2消毒时测定）
	0.70 mg/L

	
	溴酸盐（采用O3消毒时测定）
	0.01 mg/L

	
	甲醛（采用O3消毒时测定）
	0.90 mg/L

	细菌学指标
	细菌总数
	50 cfu/mL

	
	总大肠菌群
	每l00 mL水样中不得检出

	
	粪大肠菌群
	每l00 mL水样中不得检出

	
	余氯
	0.01 mg/L（管网末梢水）

	
	臭氧（采用O3消毒时测定）
	0.01 mg/L（管网末梢水）

	
	二氧化氯（采用ClO2消毒时测定）
	0.01 mg/L（管网末梢水）或余氯0.01 mg/L




4.清洗用水（终末漂洗用水）
《WS 310.1-2016 医院消毒供应中心 第1部分：管理规范》
	项  目
	指  标

	电导率（25℃）
	≤15 us/cm



5.高温灭菌供给水
《WS 310.1-2016 医院消毒供应中心 第1部分：管理规范》
附录B：压力蒸汽灭菌器供给水的质量指标
	项  目
	指  标

	蒸发残留
	≤10 mg/L  

	氧化硅（SiO2）
	≤1 mg/L

	铁
	≤0.2 mg/L

	镉
	≤0.005 mg/L

	铅
	≤0.05 mg/L

	除了铁、镉、铅之外的微量重金属
	≤0.1 mg/L

	氯离子（Cl-）
	≤2 mg/L

	磷酸盐（P2O5）
	≤0.5 mg/L

	电导率（25℃时）
	≤5 us/cm

	pH
	5.0-7.5

	外观
	无色、洁净、无沉淀

	硬度（碱性金属离子的总量）
	≤0.02 mmol/L



6.内镜清洗水
《软式内镜清洗消毒技术规范》（WS 507-2016）
	项  目
	限  值

	细菌总数
	≤10 CFU/100 mL


注：
纯化水应符合GB 5749 的规定；
滤膜孔径应≤0.2 um ，并定期更换。

7.分析实验室用水
《GB/T 6682-2008 分析实验室用水规格和试验方法》
	项目
	一级

	电导率（25℃）
	ms/m
	≤0.01

	
	us/cm
	≤0.1

	吸光度（254 nm,1 cm光程）
	≤0.001

	可溶性硅（以SiO2计）含量/（mg/L）
	≤0.01



注：检测方法：GB/T 11446。

















附件2:月度考核表
外包公司服务考核评价表
	监管部门
	


	评价期间
	


	服务外包单位
	


	服务内容范围
	


	序号
	考核内容
	权重
	考核标准
	得分
	备注

	1
	响应情况
	15%
（15分）
	①每次均在规定时间响应并达到现场得15分；
②未在规定的时间响应并达到现场每次扣3分。
	
	

	2
	工作
质量
	60%
（60分）
	该项内容主要按以下4方面评分：
①认真完成每日巡查和每月主动巡查工作，巡查过程发现问题立即处理，保证其正常使用，及时提交巡查记录，表单完整、填写规范，得15分；
②耗材更换、定期养护、管网消毒、仪器仪表校准等维护保养工作高效开展，主动发现问题，及时提交巡查记录，表单完整、填写规范；妥善保管好维修工具、配件等，得15分；
③故障处理高效及时，按要求提交相关故障分析报告，得15分。
④系统运行稳定，及时提交系统运行报告，未发生水质检测不合格情况，机房环境卫生状态良好，得15分；
如能按照以上4方面保质保量工作，该项满分；如工作存在失误，视情节轻重扣分。
	
	

	3
	工作
态度
	10%
（10分）
	①工作热情，能主动考虑问题，并主动提出解决办法和改进措施，积极承担力所能及的工作的，得10分；
②责任心欠缺，对自己的工作责任有推诿的现象，每次扣5分；
③违反医院的各项管理制度，不能按医院的行为要求规范，每次扣5分。
	
	

	4
	工作
能力
	10%
（10分）
	该项工作内容按以下4个梯度评分：
①中央纯水系统相关知识广博，具备扎实的本岗位专业知识，熟练掌握本职工作的技术技巧，经验丰富得10分；
②熟悉中央纯水系统设施系统相关知识，具备较充实的本岗位专业知识，掌握本职工作的技术技巧，经验较丰富得8分；
③具备本岗位专业知识，对中央纯水系统相关知识有一定了解，基本掌握本职工作的技术技巧。有一定岗位专业知识，对相关知识了解不够得6分；
④尚未全面掌握本专业知识，经验不足得4分。
	
	

	5
	仪容
仪表
	5%
（5分）
	①着装、仪容仪表、行为符合医院要求，用语文明的，得5分；
②违反医院相关管理规定上岗（如吸烟、着装不规范等），每次扣2分。
	
	

	总得分
（及格要求：得分≥90分）
	

	考核总评
	



	考核人：                    审核人：	年      月      日
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