[bookmark: _Toc530141646]中山大学孙逸仙纪念医院
外文医学信息资源检索平台用户需求书
一、项目需求
1.产品功能需求：
[bookmark: _GoBack]★（1）检索平台需整合至少100000种以上的外文期刊，其中包括生物医学、工程等领域的核心期刊和重要期刊的文摘信息，收录的SCIE期刊不少于9000种。收录的期刊年限要求从1995年至今，部分期刊收录年限追溯到创刊起始年。其中大部分文献揭示第三方链接通道，可以直接打开在线阅读，并整合国内多家资源馆订购的外文医学期刊形成一站式检索平台，提供智能检索、文献评价、文献过滤、知识发现、统计分析、全文获取等多项一体化功能。
★（2）至少提供局域网版、互联网版、移动端等多种服务方式。
▲（3）在检索功能方面，需有基本检索（中文、英文双语检索、截词检索、词组检索）、主题词检索（支持主题词检索、主题词自动转化、主题词自动扩充的功能）、ICD-10疾病导航检索、检索史检索、策略检索、期刊导航检索等。
（4）需有智能检索功能，即支持拼写检测、单词容错、词形扩展等。
▲（5）需支持AI生成检索式，根据读者输入的问题描述，智能提取关键词，并根据关键词扩展同义词。然后，根据布尔逻辑，生成中文和英文的检索式。
▲（6）需有AI文献矩阵，用于整理和分析学术文献。可以一次性分析并总结数十篇文献的研究方法、研究思路、创新点、局限性以及研究展望。
（7）需对检索结果中的标题、摘要、结论进行中英文对照翻译，并可以提供PDF全文翻译功能。
（8）需对检索结果的文献提供多种权威的评价指标显示，帮助读者筛选高质量文献。
（9）需设置文献类型过滤器和文献统计分析功能，帮助临床和科研医生了解本行业动态。
（10）能提供新词发现和指纹共词功能，可以帮助医生分析在某个研究领域内,近一年内出现的新的研究方向,及该研究方向出现的文章影响因子及被引次数。
（11）检索或浏览当前页面的同时，获取更多的相关文献推送内容，同时也可以在不改变现有文献检索方式与使用习惯的情况下，获取这些相关文献。
（12）收录的期刊信息需提供中文简介和全文通道揭示等信息。
（13）需提供题名、PMID、DOI号一键复制功能，点击文献刊名出处可查询期刊投稿信息或进入期刊页面。并需具备可以将筛选文献批量引用、保存到Word、Excel、Txt中，导出九种文献格式到EndNote、NoteExpress等文献管理软件中的功能。
▲（14）能提供指南知识库，读者通过指南知识库可以查阅国内、国际临床指南和专家共识。并支持按指南名称、摘要、出处、关键词、制定者进行检索。支持按科室筛选指南。
（15）需提供专利检索功能，支持关键词、申请号/公开号、申请人/发明人，IPC分类号/CPC分类号等检索模式，系统可根据输入的内容自动识别。
▲（16）能够提供循证医学资源库：需收录国际上公认的权威循证医学检索平台资源约80%以上，涵盖循证资源6S模型中每个层级的证据资源。检索功能方面需提供PICO检索、临床查询、主题词检索、文本词检索等专业检索；
▲（17）循证医学资源库需提供ICD-10疾病导航和MESH疾病分类导航等导航类检索功能；需提供二次资源类导航检索功能；需提供证据级别推荐功能，以上功能能够帮助临床医生实现快速查证、用证。需提供诊疗寻证检索功能、提供聚类关联和可视聚类功能，辅助医生查找相同疾病下不同患者的致病因素，查找治疗疾病最佳的干预方法，辅助临床医生在治疗疾病时制定治疗方案等。
▲（18）循证医学资源库能够提供开放式发现、闭合式发现、同属模型的科研发现功能，并且提供证据文献来证明其科学价值和应用价值。
（19）具有个性化定制推送功能，可每天把读者最关注领域的最新文献推送到读者邮箱。
（20）全文获取：可以通过第三方网站免费下载全文，也可以通过图书馆文献传递进行获取。
2.其他服务要求
[bookmark: _Toc529108596][bookmark: _Toc79607384][bookmark: _Toc79607385][bookmark: _Toc529108597]（1）免费维保：本项目自合同签订当年计算，提供壹个自然年免费的质保服务。
（2）数据更新：平台需每月及时更新数据，保证读者查阅的资料是最新的医学信息。
[bookmark: _Toc79607386][bookmark: _Toc529108598]（3）技术服务
（3.1）电话支持：提供对平台的运行、维护提供24小时的实时技术支持。以热线电话或Email、传真等方式随时回答用户各种技术问题并在24小时内提出解决方案。需提供7X24小时内的全天服务热线，我们将及时地为您解答。
（3.2）远程技术支持：当系统出现故障，需提供7X24小时的远程技术服务。
（3.3）现场服务：当平台运行环境出现严重故障，通过远程支持不能及时解决问题时，需要派技术支持人员赶赴现场，协助用户完成故障排除、升级或迁移操作，对平台进行完整性检查并跟踪运行。
[bookmark: _Toc529108599]（3.4）故障响应：7 x 24小时的实时故障响应。对于电话方式无法解决的问题或系统发生严重故障时，质保期内出现质量问题，需在接到通知后的4小时内给予响应，24小时内响应到场，48小时内完成维护（以上响应时间不含从出发到达甲方的路途时间），并承担维护的费用。
[bookmark: _Toc79607387][bookmark: _Toc7997_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1827_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc529108600]（4）定期跟踪：项目验收完毕后，需定期电话、现场跟踪系统使用情况。
（5）系统安全：必须配合需求方对该平台进行安全检测时发现的安全隐患进行限期修复，在等保测评中发现的系统漏洞、安全漏洞等做整改并安全加固。


[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]说明：标注“★”的条款为评标时重要条款不允许偏离，不满足者将作为无效响应。
标注“▲”的条款为评标时重要评分指标，不满足者将会被严重扣分，不作为无效响应条款。

