




花都院区家用电器维修服务项目
用户需求书








中山大学孙逸仙纪念医院
花都院区后勤办公室
2026年9月



花都院区电器维修服务项目用户需求书
1、 项目概况
花都院区存有大量家用电器（目前统计数据为电视1200余台、冰箱60余台、洗衣机190余台、微波炉70余台、抽湿机50余台，制冰机、烘干机若干台），上述设备因长期使用不可避免会发生故障；为保障故障发生后能够及时完成修复，降低故障带来的损失，我院现开展家用电器维修服务采购工作。
2、 服务期
本次服务期限自2026年11月24日起，至2027年11月23日或服务累计结算费用达到人民币20,000元（大写：贰万元整）之日止，以两者中先到者为准。
3、 服务范围与内容
1.本次电器维修服务涵盖院区各类在用普通家用电器，包括但不限于电视、冰箱、洗衣机、微波炉、制冰机、烘干机、抽湿机等品类。
2.本次电器维修服务内容包括但不限于电器故障诊断、故障零部件更换、电器功能修复等相关事项。
4、 供应商资质要求
1.本次电器维修服务供应商应当具备匹配的电器维修技术能力，可熟练处置各类电器故障，并需提供对应服务承诺书。
[bookmark: _GoBack]2.参与本次服务的维修人员应当持有低压电工证等相关专业技能证书。
5、 服务要求
1.建立有效的沟通渠道，保障用户可随时向维修服务供应商提出服务需求与反馈。
2.接到维修需求后的4小时内安排人员上门开展维修服务。
3.针对常见维修问题，应当在首次上门服务过程中完成解决；针对复杂问题，应当在3日内完成修复，等待配件或确实无法维修的情形除外。
4.电器维修服务供应商应当提供清晰明确的配件费用价格体系，保障价格公开透明。
5.电器开展维修前，应当提前告知用户所需维修费用，避免产生不必要的争议。
6.电器维修服务供应商应当保证使用正规渠道供应的配件，保障配件的质量与性能符合要求。
7.电器维修完成后，应当提供不少于3个月的保修服务，对于保修期内出现的相同故障问题，应当免费开展维修。
8.应当提供配套售后服务，解答用户疑问并处理各类售后问题。
9.针对用户的反馈，维修服务供应商应当及时响应并处理，针对用户对服务不满意的情形，应当配备相应的补救措施。
10.服务期满后，供应商须整理全部维修情况资料，形成年度报告提交采购人存档。
6、 费用结算
本项目维修服务费用按实结算。维修服务任务完成并经采购人确认后，中标供应商按采购人要求提交完整的服务发票，采购人签收发票后60天内完成费用支付。
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